PRIMARIA COMUNEI TERPEZITA
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI TERPEZITA
JUDETUL DOLJ

COMUNA TERPEZITA, COD POSTAL 207575
Tel. 0251/362009; fax 0251/362168
e-mail primaria@primaria—terpezita.ro

HOTARARE
privind aprobarea Planului de dezvoltare a serviciilor sociale al Comunei Terpezita
pentru perioada 2025-2029

Consiliul Local Terpezita, judetul Dolj, constituit in baza Ordinului Prefectului nr.
822/06.11.2024, intrunit in sedintd extraordinara,

Avand in vedere:

- Referatul de aprobare al Primarului Comunei Terpezita, inregistrat cu nr. 5241/
1.09.2025;

- Raportul de specialitate al Compartimentului de asistentd sociala nr. 5242/1.09.2025;

- prevederile Legii nr. 100/2024 privind serviciile sociale;

- prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completérile
ulterioare;

- prevederile Ordinului nr. 1040/2024 pentru aprobarea continutului-cadru al planului
de dezvoltare a serviciilor sociale;

- prevederile art. 129 alin. (2) lit. d) si alin. (4) lit. a) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile
ulterioare;

In temeiul art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de urgenti a

Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile si completarile

ulterioare:

ADOPTA PREZENTA HOTARARE:

Art. 1. — Se aproba Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al Comunei Terpezita
pentru perioada 2025-2029, in forma anexata prezentei hotérari, parte integranta din aceasta.

Art. 2. — Compartimentul de asistenta sociald din cadrul Primariei Comunei Terpezita
va duce la indeplinire obiectivele si masurile previzute in plan, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare.

Art. 3. — Primarul Comunei Terpezita va asigura punerea in aplicare a prevederilor
prezentei hotérari.

Art. 4. — Prezenta hotérare se comunica, prin grija Secretarului General, Institutiei
Prefectului — Judetul Dolj, Primarului Comunei Terpezita, Compartimentului de asistenta
sociald si se aduce la cunostinta publica, potrivit legii.

Nr. 56 5 Data azi 08.09.2025
PRESEDINTE DE SEDINTA, SECRETAR GENERAL,
GRUIA ALINA CRISTINA PETRESCU CARMEN ANDREEA
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PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE
AL COMUNEI TERPEZITA N PERIOADA 2025 - 2029
aprobat prin Hotirirea consiliului local nr. & faesns din?d.. .C."j.....ZOZS

In conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1} lit. ¢} din Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdfii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile i completdrile ulterioare,
elaborarea planului de dezvoltare a sewviciilor sociale cu respectarea principiilor calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, previzute la art. 3 alin. (2) din aceeagi lege, §i in concordantd cu
politica nationalii 5i sectoriali in domeniul asistentei sociale este una dintre conditiile care stau
la baza acreditdrii ca furnizor de servicii sociale, Fiecare obiectiv/serviciu social prevazut in
planul de dezvoltare a serviciilor sociale are propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul
§i funcfiile serviciului social, prevdzute in regulamentul de organizare §i functionare.

I. CAPITOLULI ETAPELE PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

1. Documentarea:

Analiza legislatiei in vigoare in functie de categoria de beneficiari pentru care furnizorul de
servicii sociale dovegte sd dezvolte servicii sociale, conform actelor constitutive; legea asistentei
sociale, legislafia privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, legislatia specialci
cu privire la drepturile fiecrei categorii de beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale,
regulamentele-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, standardele minime de
calitate etc., precum §i legislatia aplicabild in vederea obtinerii tuturor autorizafiilor
administrative prealabile functiondgrii:

Legislatie de bazi

-Legea nr. 292/2011 cu modificarile si completirile ulterioare, domeniul de aplicare- Cadrul
general de organizare si funcfionare a serviciilor sociale- Stabileste principiile de functionare,
tipurile de servicii, responsabilititile autoritatilor publice.

- Legea nr. 197/2012 cu modificirile si completirile ulterioare, domeniul de aplicare-
Calitatea si acreditarea serviciilor sociale-stabileste principiile de functionare, tipurile de servicii,
responsabilititile autoritatilor publice.

- HG nr. 118/2014 cu modificarile si completirile ulterioare, publicatd n Monitorul Oficial
nr. 172/11.03.2014, domeniul de aplicare Metodologia de evaluare a serviciilor sociale -
Reglementeaza conditiile de acreditare a furnizorilor si de licentiere a serviciilor privind
aprobarea normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012, care reglementeazi
procedura de evaluare, monitorizare si licentiere a serviciilor sociale de citre agentiile teritoriale.

Legislatie specificd privind categoriile de beneficiari- Standarde minime de calitate
-Ordinul nr. 27/2019" privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale organizate ca centre de zi.
- Legea nr. 272/2004 cu modificarile si completirile ulterioare, domeniul de aplicare-
Protectia drepturilor copilului - Relevanti practici.

! Standardeie minime de calitate pentrit Centrul de o pentru consiliere §i sprifin penten pédrinti 5i copii (cod serviciu social
8899 CZ-F-1) sunt reglementate de Ordinul ne. 27/2019 privind aprobarea siandardelor minime de calitate pentry serviciile
sociale organizate ea centre de zi.dceste standarde sumt structurate in sapte module, fiecare confindnd mai multe standarde yi
cerinte minimale. Fiecare ceringd are asociati indicatori de realizare fpentrn nivel minim 5i pentru mivel de calitaie | - superinr).



- Ordinul nr. 797/2017, domeniul de aplicare -regulament-cadru de organizare si functionare
- Include reglementiri privind consilierea périntilor, sprijinul familial si prevenirea separirii
copilutui de familie- bazi legala pentru elaborarea ROF-ului centrului.

Legislatie complementari

- Legea nr. 100/2024 pentrn modificarea si completarea unor acte normative in domeniul
asistenfei sociale, precum §i pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea
activitdfii de voluntariat in Romania §i pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului;

- Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificarile si completirile
ulterioare;

- Legea nr. 226/2021 privind stabilirea misurilor de protectie socialdi pentru
consumatorul vulnerabil de energie, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Legea nr.17/2000 privind asistenta socialdi a persoanelor varstnice, republicati, cu
modificirile §i completirile ulterioare;

- Legea nr. 217/2003 privind combaterea violentei in familie, republicatd, cu modificarile
si completirile ulterioare;

- Legea asistenfei sociale nr. 292/2011, cu modificirile i completiirile ulterioare,
respectiv definifia si clarificarea serviciilor sociale, ca activitatea sau ansambiul de activititi
realizate pentru a rispunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau
de grup, in vederea depagirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale §i cresterii calititii viefii prevazuti la art. 27-
34 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011- cu modificarile si completirile ulterioare;

- Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor, Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr. 160, din 28 februarie
2019 (a fost publicat in suplimentul "160 bis" dedicat anexelor). Prin acest ordin se aprobi
standardele minime obligatorii pentru centrele de zi — inclusiv cele pentru consiliere si sprijin
périnti-copii — si se abroga mai multe ordine anterioare (inclusiv 88/2004 si altete).

- Legea nr.116/2002 privind prevenirea §i combaterea marginalizirii sociale, cu
modificirile $i completirile ulterioare;

- Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap, republicata,
cu modificirile §i completirile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificirile §i completdrile ulterioare;

Legea nr. 466/2004 privind statutul asistentului social in Romania cu modificarile si completarile
ulterioare;

- H.G nr. 490/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati "O Romanie echitabild" 2022-2027;

- H.G. nr. 440/2022 pentru aprobarea Strategiei nationale privind incluziunea sociala si
reducerea siriciei pentru perioada 2022-2027;

- HG. nr. 427/2018 privind aprobarea programului dc interes npafional "Servicii
comunitare la domiciliu pentru persoanele vérstnice dependente” §i a programului de interes
nafional "Cresterea capacitdfii serviciilor publice de asistenti sociald din unele unitagi
administrativ -teritoriale", cu modificarile si completirile ulterioare;

- H.G.nr. 317/2019 pentru modificarea anexei la Hotirdrea Guvernului nr. 798/2016
privind aprobarea programului de interes national in domeniul protectiei si promovirii
drepturilor persoanelor cu dizabilitdfi ,,Infiinfarea de servicii sociale de tip centre de zi, centre
respiro/centre de crizd i locuinte protejate in vederea dezinstitutionalizirii persoanelor cu
dizabilitd{i aflate in institutii de tip vechi si pentru prevenirea institutionalizdrii persoanelor cu
dizabilitati din comunitate” si pentru modificarea anexei la Hotirdrea Guvernului nr. 193/2018
privind aprobarea programului de interes nafiona! in domeniul protectiei si promovarii
drepturilor persoanelor cu dizabilitifi, “Infiinfarea de servicii sociale In vederea asigurarii
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tranzifiei tinerilor cu dizabilitati de la sistemul de protectie speciali a copilului citre sistemul de
protectie a persoanelor adulte cu dizabilitati".

- Hotarirea 924/01.08.2024 privind modificarea anexei la Hotarirea Guvernului nr.
118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale.

- H.G. nr. 1154/2022 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr.196/2016 privind venitul minim de incluziune;

- Ordin nr. 1.040/6.296/2024 pentru aprobarea modelului-cadru al planului de dezvoltare
a serviciilor sociale etc;

- Ordinul 2489/2023 pentru aprobarea standardelor minime de calitate privind
managementul de caz al persoanelor varstnice;

- HG nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare §i functionare a serviciilor sociale, cu modificirile si
completérile ulterioare.?

- Analiza contextului infiinfirii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in
domeniu, politicile §i strategiile locale in domeniu, caracteristicille comunititii, nevoi
identificate deja in comunitate, nevoi noi identificate, datele statistice la nivelul unitagilor
administrativ-teritoriale.

Infiintarea Centrului de zi pentru consiliere §i sprijin pentru pirinti $i copii
Terpezita raspunde prioritdtilor stabilite prin Strategia Nationaldi pentru Protectia si
Promovarea Drepturilor Copilului 20222027, precum si prin Planul Judetean de Servicii Sociale
Dolj, vizand prevenirea separdrii copilulvi de familie si sprijinirea familiilor vulnerabile.

La nivel local, datele statistice si evaluirile realizate de Compartimentul de Asistenti Sociali
al Primériei Terpezita au evidentiat o crestere a numirului de copii in situatii de risc, dificultati
parentale si lipsa unor servicii specializate de comsiliere §i sprijin familial. Comunitatea se
confrunti cu probleme precum siricia, abandonul scolar si accesul limitat la servicii sociale de
suport. In acest context, infiintarea centrului reprezinti o misurd necesard pentru prevenirea
excluziunii sociale si pentru imbunatatirea calititii vietii copiilor si familiilor aflate in dificultate.

Nevoi identificate deja in comunitate: dotare cu mobilier, materiale didactice §i echipamente
digitale la scoala gimnaziala Terpezita, acordarea de servicii de katering la scoala gimnaziala
Terpezita in cadrul programilui national ,Masa Sinitoasi ~ nevoia de sisteme de supraveghere
video in comuna Terpezita, de achizitie a unui tractor §i a unui buldo-escavator in vederea
dotdrii serviciului pentru situatii de urgenti al comunei Terpezita etc, reabilitarea caminului
Cultural pentru eficientizare energetici etc. Toate aceste nevoi identificate au fost indeplinite in
procent de 80%.

Nevoi noi identificate: necesitatea Infiinfrii centrului de zi de consiliere périnti si copii,
ca raspuns la nevoile identificate in comunitatea Terpezita.

in analiza contextului Infiintarii serviciilor sociale tinem cont §i de evaluarea resurselor
existente, a resurselor umane, respectiv personal specializat, a resurselor financiare: buget local,
fonduri guvernamentale, fonduri europene, infrastructuri disponibila spatii proprii sau Inchiriate
care pot fi utilizate pentru servicii sociale, precum am mentionat mai jos, cit si parteneriate
existente, colaboriri cu ONG-uri, biserici, institufii publice. n analiza contextulu infiingérii
serviciilor sociale tinem cont si de analiza SWOT (puncte tari, puncte slabe, oportunititi,
ameninfdri), respectiv

- puncte tari: existenta unui compartiment de asistenta sociali,

2 Pentru Nomenclatoru! serviciilor sociale §i codul 8899 CZ-F-1 se aplica HG867/2015. aprobal prin M Of

ar. 834/9 notembrie 2015, eu modificarile ulterioare.in ceca ce priveste regulamentele- cadr de organizare st functionare,
aplicabil pentru elaborarea ROF-ului centrului, se utilizeazid HG 797/2017, publicat in M. OF nr. 920/23 noiembrie 2017,



- puncte slabe: finantare insuficients,
- portunitdfi: fonduri europene, parteneriate public-private, legislatie
- ameninfdri: migratia fortei de munc#, cresterea numdrului de beneficiari,
birocratic, plecarea tinerilor din comuna Terpezita (mediul rural citre mediul
urban), imbétrinirea demografica.
Date statistice reale pentru Comuna Terpezita, Dolj
1. Componenti administrativi
Comuna este formati din urmitoarele sate: Terpezita (regedintid), Céciulatu, Caruia, Floran si
Lazu.
2. Suprafati
Suprafata totala: 66,84 km?.
3. Populatie
Populatia in 2021: 1 360 locuitori (densitate: ~28,7 loc./km?).
Comparativ cu anul 2011 (1 673 locuitori), comuna a Inregistrat o scidere de aproximativ 18,7%.
4. Structura demografica
Distributie pe sexe (2021): 673 birbati (49,49 %) si 687 femei (50,51 %).
Distributia pe grupe de vérstd (2021);
- 0-9 ani: 94 persoane (6,91 %)
- 10-19 ani: 128 persoane
- 20-29 ani: 114 persoane
- 30-39 ani: 105 persoane
- 4049 ani: 192 persoane
- 50-59 ani: 180 persoane
- 6069 ani: 211 persoane (~15,51 %) — cea mai numeroasi grupi de varsti.
Starea civila (2021):
- Casétoriti: 810 persoane (59,56 %)
- Divortati: 55 persoane (4,04 %)
- Viduvi: 310 persoane (22,79 %)
- Necisitoriti: 498 persoane (36,62 %).
5. Compozitie etnici si confesionali
Etnie (2021): Romani — 94,78 %; Necunoscutd — 5,22 %.
Religie: Ortodocsi — 94,12 %; Alte sau necunoscute — 5,29 %.
6. Infrastructuri si obiective
Cod Pogtal: 207215
Alte dotiri: 5 scoli, 5 gradinite, o gcoalad profesionald, 2 farmacii, o drogherie, o unitate C.E.C. si
un camin cultural.
Monumente istorice importante:
- Asezarea daco-romani de la Lolusteni (secolul IV)
- Biserica ,,Cuvioasa Paraschiva” (sat Brabeti)
- Bisericd si moschee (sat Terpezita)
- Biserica ,,Adormirea Maicii Domnului”
Implicatii pentru dezvoltarea serviciilor sociale in comuna Terpezita
A. Pondere semnificativa a copiilor (0-9 ani)
In contextul in care peste 6,7% din populatie are intre 0~9 ani, se contureazi nevoia de
dezvoltare a unor servicii sociale si educationale adresate copiilor si familiilor cu copii mici.
Este necesard infiintarea sau extinderea de:
- Centre de zi pentru copii;
- Servicii de consiliere parentald gi sprijin familial, inclusiv pentru prevenirea abuzului,

.....

- Programe de educatie parentald si comunitara, cu prioritate in zonele cu risc social.



B. imbitrinirea populatiei si nevoi de ingrijire a varstnicilor

Numdrul ridicat de persoane vaduve (22,79%) si ponderea mare a populatiei peste 60 de ani
indicd o vulnerabilitate crescutd a varstnicilor, in special a celor care locuiesc singuri.

Este necesara dezvoltarea de:

- Servicii de ingrijire la domiciliu (asistenti comunitari, ingnjiton la domiciliu);

- Cluburi pentru virstnici / centre comunitare pentru combaterea izolérii $i sprijin emotional;
- Programe intergenerationale (activitafi care implica atat copii, cit si varstnici).

C. Sciderea demografici (—18,7% intre 2011 si 2021)

Exodul tinerilor si imbatranirea demograficd impun méasuri urgente pentru revitalizarea
comunitifii §i cresterea atractivititii locuirii In comuna.

Este necesari:

- Crearea de servicii sociale integrate pentru sprijinirea familiilor tinere (cresd, gradinits,
consiliere);

- Dezvoltarea de parteneriate public-private pentru crearea de locuri de munci locale;

- Implementarea de programe pentru tineret, educatie civica, voluntariat si antreprenoriat rural;
- Sprijin pentru repatrierea si reintegrarea familiilor intoarse din stréinitate;

- Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoanele vérstnice dependente.
Ne propunem
-'fnfu'ngarea unui Centrului de zi pentru consiliere i sprijin pentrn parinti si copii

cu servicii de: asistenfd sociald, consiliere psihologici, sprijin educational etc. si programe
sociale pentru varstnici.

-Atractia de fonduri europene sau guvernamentale pentru infrastructurd sociald (PNRR, POIDS,
buget local).etc

- Consultarea reprezentantilor administrafiei publice locale, a potentialilor beneficiari
sau a studiilor de caz existente;

Procesul de fundamentare a infiintirii Centrului de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti §i copii ,,Terpezifa’® a inclus consultarea directa a reprezentantilor administratiei
publice locale, a cadrelor didactice din gcolile locale, a medicului de familie si a asistentului
social comunitar. {n cadrul sedinfelor de lucru si al intdlnirilor organizate la nivel local, au fost
identificate principalele probleme cu care se confrunti copiii si familiile din comunitate.

De asemenea, au fost colectate informatii de la potentialii beneficiari prin discutii
informale, vizite la domiciliu si observatii sociale, realizate de citre personalul de specialitate din
cadrul Primériei.

Analiza situatitlor sociale existente a evidentiat cazuri de copii cu risc de abandon scolar,
familii monoparentale, périnti cu dificultdti in indeplinirea responsabilititilor parentale si copii
cu nevoi de sprijin emotional si educational. Aceste consultiri si date au stat la baza justificirii
necesitdtii infiintdrii centrului de zi, ca rispuns la nevoile reale identificate in comunitatea
Terpezita.

- Solicitarea de consiliere din partea agenfiei judefene pentru plifi si inspectie sociald,
in conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificdrile si
completirile ulterioare.

fn conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu
modificirile si completérile ulterioare, Primédria comunei Terpezita a analizat posibilitatea
solicitdrii de consiliere metodologica din partea Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie
Sociala Dolj.

Avand in vedere ci documentatia de infiintare a Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru périnfi $i copii Terpezita a fost elaboratd cu respectarea prevederilor legale in
vigoare §i in baza ghidurilor metodologice oficiale, pand la aceastd datd nu a fost transmisi o
solicitare oficiald de consiliere citre AJPIS Dolj.In situatia in care, pe parcursul procesului de
autorizare/acreditare, va fi necesari clarificarea unor aspecte suplimentare, Priméria Terpezita va
solicita sprijinul institutiel competente.



2. Stabilirea principalelor elemente ale serviciului sau, dupd caz, ale serviciilor sociale pe

care furnizorul de servicii sociale intenfioneazi si le infiinteze, respectiv:
- Categoria de beneficiari §i caracteristici specifice

La nivelul comunei, principala problema sociald identificata in urma activitatii de zi cu zi
a personalului social al primdriei comunei Terpezita, lipsa centrelor de consiliere si sprijin parini
st copii, pentru spijinirea copiilor aflafi in situatie de vulnerabilitate cét si a parintilor acestora,
este lipsa locurilor de munca pentru adulfii din familii vulnerabile, avem nevoie de campanii de
informare §i congtientizare a necesitatii integririi pe piaja muncii etc.

Scopul consilierii parintilor, a copiilor, este de a promova un mediu mai bun si sanatos in
cadrul familiei $i nu doar insa acest lucru se realizeazi prin promovarea bunei intelegeri intre
membrii familiei, ficAndu-i sd comunice Intre ei. Existd diferite motive predominante necesare
pentru prevenire, a evitarii situatiei de risc (se are in vedere asigurarea evitérii unor situatii cum
ar fi: riscul de excluziune sociald, violenta, abandonul scolar, separarea copilului de familie
etc). Astfel subliniem importanta privind consilierea sociald, cit s juridicd,
psihologicad/psihopedagogicd ce este o nevoie la nivelul comunei Terpezita deoarece educatia
este un factor cheie in dezvoltarea atdt a comunei cdt §i a intregii societdfi fiind un instrument
puternic pentru a modela viitorul. Tofi copiii comunei Terpezifa au dreptul si fie ajutafi si se
dezvolte normal, sa fi atingd maximul de potential, insi in cadrul comunei existi copii
vulnerabili din cauza problemelor ce existi in familiilor acestora, de aceea lucrul in echipa e
bine venit ca abordare interdisciplinard a problematicii copiilor. Sunt vizate aceste situatii
existente de vulnerabilitate ale copiilor comunei, firi discriminare, pentru a oferi sanse egale de
ingrijire, crestere, educatie, In situatiile de instabilitate familiald, copii cu un parinte, sau fira
ambii parini, sau alte situatii precum cele cu risc determinat de sanétate precard sau deficiente
de orice naturi.

Astfel Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru paringi si copii ,, Terpezita'’ va oferi

- serviciul de informare gi consiliere sociali,

- servicul de consiliere psihologica( individuald si de grup),

- serviciul de consiliere juridici,

- serviciul de consiliere §i sprijin educational si dezvoltare personali pentru copii/

consiliere §i sprijin pentru pﬁrmp etc.

Obiectiv general: Infiintarea si operationalizarea Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru pirinti §i copii ,, Terpezita”, ca structurii comunitari de servicii sociale menitd si
sprijine prevenirea separirii copilului de familie, si promoveze bunistarea copilului si
responsabilizarea périntilor, contribuind la dezvoltarea durabild a comunitifii.

Scopul general al planului este prevenirea separirii copiilor de mediul familial, prin
crearea unui mediu stabil, sigur si favorabil dezvoltarii copiilor si sustinerii familiilor in
dificultate.

Activitafile planificate includ: informare sociald si consiliere; terapie suportiva si suport
emofional; informarea parintilor privind drepturile si obligatiile legale; asistenti in redactarea de
documente sau cereri; activititi educative extracurriculare pentru copiii din familii vulnerabile;
activititi recreative, educative si de socializare.

Functia generala® este de: prevenire a separiri copilului de familie, identificarea
timpurie a situatiilor de risc, sprijin pentru mentinerea copilului in mediul, familial,
monitorizarea familiilor vulnerabile.

Categoria de beneficiari §i caracteristici specifice

- Copii aflati in situatii de nisc (ex. neglijare, dificultiti de integrare scolard/sociali,
violentd in familie etc.),

3 Aceste fiactii sunt in conformitate cu prevederile Ordinutui nr. 27/2019, Anexa | — Standardele minime de calitate penirt
servicitle sociale cu cazare i fird cazare destinate copilubui 5i familiei (cod 8899 CZ-F-1), respectiv cu reglementdrile Legii nr.
19772012 si Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepuirilor copilului,



- Parinti sau reprezentanti legali ai acestora, care au nevoie de sprijin in cresterea si
educarea copiilor, consiliere socio-psihologicd/juridica, abilitare parentald etc. Detaliind avem
copilul gi/sau familia, copiii aflati la risc de separare de parinti. Din aceasti categorie fac parte si
copiii din familii aflate in situafii de crizad (calamititi naturale, lipsa unei locuinte, pierderea
veniturilor) pentru care modalitatea de interventie trebuie s fie rapida. Pentru acesti copii planul
de servicii cuprinde $i masuri imediate care si sustind familia pana la punerea in drepturi si
iesirea din situatia care a generat criza.

- Copii separati de pirinti - copii aflati in plasament la o persoani sau familie, la
asistent maternal, sau intr-un serviciu rezidential, planul individualizat de protectie trebuie sa
aibd drept finalitate, in cel mai scurt timp posibil, o solutie cu caracter permanent, reintegrarea in
familie, adoptia nationald sau integrarea socio-profesionala.

- Copiii ai ciror pirinti sunt plecati la munci in striinitate. Pentru unii dintre acestia,
situatia separdrii de parinfi este cu atit mai gravi cu cét sunt lasafi in grija unor membri ai
familiei extinse, sau a unor cunostinte de familie, nenominalizate ca reprezentanti legali; acesti
copii nu beneficiazi de un mediu familial adecvat pentru dezvoltarea lor psiho-emotionala
normala, fapt ce duce la sciderea increderii in sine, scadete a rezultatelor scolare, absenteism §i
chiar abandon gcolar.

- Copii abuzati, neglijati sau supusi exploatirii. Abuzul, neglijarea i exploatarea sunt
forme de rele tratament produse de citre parinti sau orice alta persoana aflatd intr-o relatie de
raspundere, incredere sau autoritate fafi de copil, care produc vatimare acuti sau potentiala
asupra sanatatii acestuia i {i pun in pericol viata, dezvoltarea si demnitatea, copii proveniti din
familii ce intdmpina dificultdi sociale.

- Codul si categoria de serviciu social identificat in Nomenclatorul serviciilor

sociale: _

Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si copii Terpezita cod
serviciu social -8899 CZ-F-1. J

Un set-cheie de indicatori de performanti ai serviciului social

Indicatorii de performants ai Centrului de zi de consiliere si Sprifin pentru pdrinfi si copii
Terpezifa sunt esentiali pentru evaluarea eficientei si impactului serviciilor oferite, trebuie si
reflecte in mod clar eficienta, calitatea serviciilor oferite si impactul asupra beneficiarilor.

Indicatori de eficientid

» Numdrul total de beneficiari (copii si pirinti) care vor accesa serviciile centrului:

minimum 50/an
» Gradul de ocupare a capacitatii centrului: peste 80% din capacitatea aprobati lunar
» Numairul mediu de sedinte de consiliere/activititi socio-educative realizate lunar:

minimum 4/grup
+ Numirul de activititi de grup desfisurate lunar (pentru copii si/san parinti): minimum
2/luna.

Indicatori de calitate

» Gradul de satisfactie al beneficiarilor pentru serviciile oferite: peste 85% (pe baza
chestionarelor de evaluare)

» Respectarea planurilor individualizate de interventie: peste 90% din cazuri monitorizate
trimestrial

 Proportia personalului calificat conform cerintelor standardelor minime: 100%

+ Numdrul de superviziri/sedinte de formare profesionald pentru personal: minimum 2/an

Indicatori de impact
e Procentul parintilor care si-au imbunatatit abilitétile parentale conform evaludrilor
initiale/finale; minimum 70%



» Procentul copiilor care au inregistrat progrese in planul individual (emotional,
comportamental, educational): minimum 60%

» Numdrul cazurilor in care s-a prevenit separarea copilului de familie: minimum 5/an

» Numdrul de colabordri/parteneriate cu institutii locale (unititi de invatamant, politie,
medic de familie, D.G.A.S.P.C-Dolj etc.): minimum 5/an.

3. Elaborarea procedurilor de lucru, previzute in standardele minime de calitate
aplicabile serviciului cod 8899 CZ-F-1

Aceste proceduri sunt elaborate in conformitate cu Standardele Minime de Calitate pentru
serviciul social de tip centru de zi pentru consiliere i sprijin pentru parinti si copii, cod 8899
CZ-F-1, aprobate prin Ordinul nr. 27/2019 al MMIJS, cu modificirile si completérile ulterioare.

Priméria comunei Terpezita, in calitate de furnizor de servicii sociale, a initiat procesul
de elaborare a procedurilor de lucru previzute de Standardele minime de calitate pentru serviciul
social cod 8899 CZ-F-1 — Centru de zi pentru consiliere §i sprijin pentru pirinfi si copii
Terpezita, conform Ordinului nr. 27/2019.

Documentatia include proceduri care acoperd toate modulele si standardele previzute de
legislatia in vigoare, respectiv: accesarea serviciului, evaluarea, planificarea, furnizarea §i
inchiderea interventiei, respectarea drepturilor beneficiarilor, precum i management §i resurse
umane etc. Procedurilevor fi redactate astfel incit si reflecte modul concret de organizare si
functionare a serviciului social la nivelul comunei Terpezita si si asigure indeplinirea
indicatorilor de calitate pentru nivelul I (minim obligatoriu). Acestea vor sta la baza activititii
centrului, urmand s fie implementate dupa obtinerea licentei de functionare.

4. Includerea procedurilor de lucru a indicatorilor de performanti, in cazul in care
acestia depisesc cerintele previizute in standardele minime de calitate.

In situatia in care indicatorii de performantd specifici serviciului cod 8899 CZ-F-I
depasesc cerintele stabilite In standardele minime de calitate (Ordinul nr. 27/2019), se prevad
proceduri de lucru operationale pentru integrarea, monitorizarea si raportarea acestor indicatori
suplimentari.

Procedurile includ: stabilirea tintelor anuale si a responsabililor pentru fiecare indicator
care depiiseste standardele, definirea metodologiei de colectare si validare a datelor, analiza
trimestriald a rezultatelor §i raportarea acestora catre functionarii primériei si consiliul local. De
asemenca, se prevad corectii in planificarea activitatilor si in alocarea resurselor, in functie de
performantele constatate.

Includerea procedurilor de lucru si a indicatorilor de performanta in activitatea Centrului
de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti §i copii ,, Terpezita” reprezinti un demers esential
pentru garantarea calitafii serviciilor sociale oferite si pentru asigurarea unei interventii eficiente,
adaptate nevoilor reale ale beneficiarilor. Atunci cand procedurile si indicatorii de performanti
depasesc cerintele standardelor minime de calitate, centrul demonstreaza un angajament crescut
fatd de excelentd, dezvoltare profesionald si imbunétitirea continui a serviciilor?,

in procesul de elaborare a procedurilor de lucru pentru Centrul de zi de consiliere pirinti
si copii Terpezifa, sunt integrati indicatorii de performanti corespunzitori nivelului minim de
calitate (nivel 1), in conformitate cu prevederile Ordinului nr. 27/2019. Totodatd, Primiria
comunei Terpezita isi propune, pe parcursul implementirii serviciului, sa identifice posibilititi si
resurse pentru introducerea treptatd a unor indicatori de performanta care depisesc cerintele
minime prevazute de standardele aplicabile, in vederea cresterii calititii serviciilor oferite. Acest

A Notd: Daca standardul minim prevede organizarea unei activitdfi de grup pe lund peniru paringi, iar centrul organizeazd ce!
putin trel asifel de activitdyi funar, atunci indicatoru! de performaniG este depasit,

De asemenea. dacd evaluarea planului individualizat de interventie se realizeazd o datd la doud tuni, in loc de trei funi, conform
cerintelor minime, aunci procedura de lucru reflectd un nivel superior de calitate.



demers va tine cont de nevoile specifice ale comunititii i de capacitatea administrativa si
financiari a fumizorului.

Procedurile de lucru sunt instrumente esentiale care ghideazi desfisurarea activitifilor
zilnice, de la admiterea beneficiarilor, evaluarea si planificarea interventiei, pani la furnizarea
efectivi a serviciilor, monitorizare, incetare si feedback. Daci aceste proceduri sunt detaliate,
clare si includ pasi suplimentari fata de cerintele standardelor minime (de exemplu, evaludri mai
frecvente, metode modeme de interventie, instrumente digitale de monitorizare), ele devin
garantii ale unet practici profesioniste si eficiente.

Stabilirea unor indicatori de performantd superioti celor minimi reprezinti un efort
strategic. Exemple de astfe] de indicatori pot include:

* Cresterea numdirului de beneficiari fatd de minimul cerut;

+ Oferirea unor servicii mai variate sau mai frecvente;

¢ Asigurarea participdrii la formare continua pentru tot personalul;

* Cresterea gradului de satisfactie al beneficiarilor peste pragul minim;

v Atingerea unui impact social mai mare, cum ar fi prevenirea mai multor cazuri de
separare copil-familie.

Beneficiile includerii indicatorilor si procedurilor extinse sunt:

* Asigurarea unei interventii mai eficiente si mai rapide in cazurile sociale;

* Cresterea increderii beneficiarilor si comunitatii in serviciul oferit;

» Crearea unui model de bund practicd ce poate fi replicat si in alte comunitgi;

* Facilitarea atragerii de finantiri suplimentare (fonduri europene, sponsoriziri etc.);

- imbunatatirea constants a nivelului profesional al echipei centrului.

Astfel, daci standardul prevede o activitate de grup pe lund pentru parinti, iar centrul
organizeazd cel pujin trei astfel de activitati, indicatorul de performanji este depasit. Daca
evaluarea planului individualizat de interventie se face la fiecare doud luni, in loc de trei luni
conform standardului, atunci procedura de lucru este superioard cerintelor, iar acest tip de
abordare va fi implementat in cadrul centruluj.

Concluzie:

Includerea acestor proceduri de lucru §i indicatori de performantd, care depdsesc
standardele minime, dovedeste angajamentul Centrului de zi de consiliere si sprijin pdrinti si
copii ,, Terpezita” pentru furnizarea de servicii sociale de calitate, centrate pe nevoile
beneficiarilor §i adaptate comunitdfii. Aceastd abordare contribuie la profesionalizarea
serviciilor sociale si la consolidarea unei retele locale eficiente de sprijin pentru pdringi si copii
aflafi in dificultate.

5. Estimarea costurilor necesare pentru implementarea proceselor si atingerea
rezultatelor 1a Centrul de zi de consiliere si sprijin pentru périnti si copii ,, Terpezita”.
Mentiondm ci aceastd estimare are un caracter orientativ si se bazeazi pe bune practici in
managementul serviciilor sociale, pe experienta centrelor similare deja functionale la nivel
national, precum §i pe structura de costuri impusi de Standardele Minime de Calitate aplicabile
serviciului social de tip centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti si copii (cod 8899
CZ-F-I). Estimarea ia fn considerare atdt costurile directe, cét §i costurile indirecte necesare
pentru funcfionarea eficientd a centrului si pentru atingerea indicatorilor de performanta asumati,
inclusiv a celor care depasesc cerintele minime. Deci se raporteazi la componenta echipei
propuse, salariile minime sau uzuale in sistemul public, cheltuieli administrative minime, si
conform celor mentionate mai sus-necesitati legate de standardele Ordinului nr. 27/2019.



_lunar (lei)

| Coordonator centru-jurist

brut/luni/persoani

6.000 lei

6.000

Asistent social/inspector cu
atributii in asistentd sociala

5.500 lei

5.500

Psiholog/psihopedagog

5.500 lei

5.500

| Educator

4.500 lei

4.500

| Ingrijitor/auxiliar

3.500 lei

3.500

3.000 let

1.500

| Personal administrativ
TOTAL LUNAR PERSONAL

Materiale educative si didactice

gistice

26.500

Consumabile igienico-sanitare

Alimente/gustari pentru copii

| Rechizite si materiale creative

Costuri utilitd}i (apd, gaz, curent)

Mentenantd si reparatii

Echipamente IT si licente software

| TOTAL LUNAR MATERIALE

| Spervizare persenal -

Formare profesionali continua

| Colabordri cu specialisti externi (medic, terapeut etc.)

Transport pentru activitati externe

| Activititi recreative/comunitare

| Evaludn psihologice standardizate

i TOTAL LUNAR SERVICI EXTERNE

4.Cheltuieli administrative yi indirecte

Categorie Estimare lunara (lei)
Telefon, internet, corespondenta 300
Consumabile birou 200
Asiguriri, taxe, avize 500
Contabilitate externd/consultanta 500
500

Promovare/activititi de informare

TOTAL LUNAR CHELTUIELI INDIRECTE
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REZUMAT TOTAL LUNAR

_—

Categorie Estimare lunara (lei)

Cheltuieli de personal N 26.500
Cheltuieli materiale st logistice 12.500
| Servicii externe si colabordri 7.500
Cheltuieli administrative 2.000

TOTAL GENERAL/LUNA 48.500

Estimare anuali

48.500 lei x 12 luni = 582.000 lei/an ( costul lunar=48500lei, costul mediu pe beneficiar
2204lei lunar).

Valoarea totald a costurilor necesare va fi ajustat in functie de bugetul local disponibil,
sursele de finantare complementare (fonduri externe, proiecte, sponsoriziri) si va fi detaliati in
planul financiar anual al centrului.

Concluzie.

Aceastd estimare financiard urmdreste sd fundamenteze o planificare realistd a
resurselor necesare pentru functionarea eficientd a Centrului de zi de consiliere 5i sprijin pdrini
st copii ,, Terpezifa”, in vederea atingerii indicatorilor de performanti stabilifi prin standardele
minime de calitate §i a furnizdrii unor servicii sociale adecvate si continue, in conformitate cu
legislatia in vigoare §i cu nevoile identificate ale comunitdtii locale.

Valoarea fotalil estimati poate varia in functie de mai multi factori dinamici, inclusiv:
modificri legislative, majoréri salariale reglementate prin acte normative, ajustiri determinate
de proiecte implementate prin fonduri externe, implicarea voluntarilor, precum si nevoi specifice
ale beneficiarilor.

Implementarea acestor costuri este necesara pentru:

* Atingerea indicatorilor de performants;

* Aplicarea corecti a procedurilor de lucru prevazute in standardele minime de calitate;

* Asigurarea calititii, profesionalismului §i continuititii serviciilor sociale oferite la

nivelul comunei Terpezita.

Sustenabilitatea serviciului va fi asiguratd prin fonduri provenite din bugetul local al
comunei Terpezita, completate prin contributii financiare si materiale din surse externe:
sponsorizdri, donatii, contributii individuale, parteneriate public-privat, precum si prin crearea si
consolidarea unei retele locale de voluntariat dedicati sprijinirii copiilor si familiilor vulnerabile.

6. Identificarea §i alocarea resurselor necesare peniru a pregiti punerea in
functiune a serviciului social

Pentru pregitirea punerii in functiune a Centrului de zi pentru consiliere 5i sprijin pentru
parinti si copii Terpezita (cod 8899 CZ-F-I), a fost realizatd o analiza detaliatd privind resursele
materiale, umane, logistice si financiare necesare, conform cerinfelor previzute in standardele
minime de calitate (Ordinul nr. 27/2019).

Resurse umane specializate

Au fost identificate posturile necesare §i s-au estimat costurile aferente angajirii
personalului de specialitate: coordonator centru (jurist), asistent social/inspector,
psiholog/psihopedagog, educator, ingrijitor/auxiliar si personal administrativ.

Resurse materiale si logistice

Au fost estimate necesititile de dotare cu mobilier, echipamente IT, materiale educative
si igienico-sanitare, precum si costurile de Intretinere a spatiului (utilitati, reparatii, mentenanta).
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Servicii externe si colabordri

Au fost previazute fonduri pentru colaborarea cu specialisti extemi, servicii de
supervizare §i formare profesionald, precum §i pentru activitdji recreative si comunitare.

Resurse administrative si indirecte
Bugetul include costuri pentru telefonie, intemet, corespondentd, avize, servicii de contabilitate
§1 promovare, necesare functionarii legale si vizibilititii centrului.

Alocarea financiard

Resursele financiare necesare vor fi asigurate din bugetul local al Primiriei Comunei
Terpezita, completate prin atragerea de fonduri nerambursabile, sponsorizir, donatii, contributii
individuale si prin implicarea unei retele locale de voluntari. Valoarea totald estimatd pentru
functionarea lunara este de 48.500 lei, ceea ce echivaleazi cu aproximativ 582.000 lei/an.

Aceastd alocare asigurd respectarea cerintelor de calitate, funcfionarea conforma a
serviciului si impactul pozitiv asupra familiilor si copiilor beneficiari.

Identificarea §i alocarea acestor resurse reprezinti un pas esential in operationalizarea Centrului
de zi Terpezita si In asigurarea unui cadru adecvat pentru furnizarea de servicii sociale de calitate,
adaptate nevoilor périnfilor §i copiilor din comunitate. Precum am mentionat $i mai sus,
identificarea si alocarea resurselor necesare pentru a pregiti punerea in functiune a serviciului
social se va face din bugetul Jocal cu personalul social al primériei comunei Terpezita,si din
colaborari, pentru un psiholog/psihopedagog, un asistent social, un educator, un consilier juridic
(coordonator centru), precum si prin activitifi de voluntariat. Pentru a pregati punerea in
funcfiune a serviciului social ,, Centrul de zi de consiliere 5i sprijin pentru pirinfi §i copii —
Terpezifa”, este esentiald o planificare riguroasi a identificirii si alocirii resurselor necesare—-
resurse umane - este necesar un personal calificat i suficient, in functie de specificul activitatilor
si de numirul estimat de beneficiari , cu acjiuni evidente de stabilirea fiselor de post, derularea
procedurilor de recrutare si selectie, formare inifiali (instruire privind legislatia sociala, protectia
copilului, metode de lucru etc.), resurse materiale si logistice cu spatiu adecvat, autorizat
conform normelor in vigoare (DSP, ISU), dotiri interioare: mobilier (mese, scaune, dulapuri,
rafturi), echipamente IT (calculatoare, imprimante).Jdentificarea surselor de finantare va fi din:
buget local, sponsoriziri, parteneriate, voluntariat (elaborarea bugetului de functionare: salarii,
utilitdfi, consumabile, cheltuieli administrative etc., acorduri si conventii de finantare, dupa caz)
etc.

Din punct de vedere al resursei administrative - resurse legislative si administrative,
acreditarea serviciului social, obtinerea licentei de functionare etc. Importanta parteneriatelor-
precum parteneriate cu scoli, D.G.A_S.P.C.-Dolj, politie, DSP, ONG-uri, implicarea comunititii
— voluntari, consiliul local, périnti etc.

Etapele sunt urmdtoarele: planificare i bugetare, amenajare spatiu, delegare/ recrutare
personal, acreditare §i licentiere, incepere funtionare centru.

7. Solicitarea si obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfisuririi
activitatii, previizute de legislatia in vigoare.

Primiria Comunei Terpezita detine toate avizele si autorizatiile administrative necesare
destasurarii activitatilor specifice serviciilor sociale propuse, in conformitate cu legislafia in
vigoare. Acestea sunt aferente functionarii Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru
parinfi §i copii ,,Terpezita”, inregistrat sub cod serviciu social 8899 CZ-F-I, si asigurd
respectarea cerintelor legale privind sdndtatea publicd, siguranta beneficiarilor si conformitatea
spatiilor utilizate. Documentele justificative (autorizatie sanitard, aviz ISU, certificare spatiu,
etc.) au fost emise de institutiile competente (DSP, ISU, DSVSA, Primirie, [TM etc.). Centrul
de zi pentru consiliere si sprijin pentru périnti si copii ,,Terpezita va functiona intr-un spatiu
adecvat cu dotdrile necesare aflat in incinta imobilului primiriei, avand o suprafata de 17 mp.
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8. Acordarea serviciilor conform procedurilor aprobate prin decizia furnizorului de
servicii sociale; setul procedurilor aprobate contine obligatoriu mecanisme de evaluare
interna.

Acordarea serviciilor sociale in cadrul Centrului de zi de consiliere §i sprijin pentru
parinti §i copii ,, Terpezita” se realizeazd in conformitate cu procedurile operationale aprobate
prin Decizia furnizorului de servicii sociale, in baza prevederilor legislatiei In vigoare si a
standardelor minime de calitate aplicabile, conform Ordinului nr. 1040/2024, Setul de proceduri
aprobate include, in mod obligatoriu, mecanisme de evaluare internd, cu rol esential in asigurarea
calitatii, eficientei §i eficacitatii serviciilor sociale furnizate.

Aceste mecanisme vizeazi:

- Monitorizarea continud a activitatilor si serviciilor destinate beneficiarilor;

- Evaluarea periodicd a calititii serviciilor, din perspectiva eficientei si eficacitifii;

- Identificarea prompta a nevoilor beneficiarilor si adaptarea interventiilor in functie de

aceste nevoi;

- Colectarea sistematicd de feedback de la beneficiari si de la personalul implicat;

- Implementarea mésurilor de imbunatitire continui a calititii serviciilor oferite.

Mecanismele de evaluare internd sunt aplicate de cétre personalul desemnat §i sunt

documentate conform metodologiilor interne stabilite de furnizorul de servicii sociale.

Acestea contribuie la asigurarea transparentei, responsabilitatii si dezvoltirii continue a

serviciului social.

Principalele servicii sociale furnizate de Centrul de zi de consiliere si sprijin pentru
périnti si copii ,, Terpezifa ” sunt urmatoarele:

- Serviciul de informare si consiliere sociald — gestionat de asistentul social/responsabitul

cu serviciile sociale din cadrul Compartimentului de asistenta sociald, Acesta asiguri

informarea beneficiarilor, intocmirea dosarelor sociale individuale si elaborarea
documentatiei conform legislatiei in vigoare etc

- Serviciul de consiliere psihologicd individuald — destinat copiilor st périntilor, avand ca
scop sprijinirea dezvoltirii emotionale si comportamentale, imbunititirea relatiilor familiale si
reducerea factorilor de risc psiho-social cu accent pe importanta acordarii de suport emotional’.

- Serviciul de consiliere juridicd — destinat informdrii §i sprijinirii parintilor si copiilor in
intelegerea si exercitarea drepturilor legale, in vederea prevenirii si solutiondrii situatiilor de risc
social §i familial.

- Serviciul de consiliere gi sprijin educational i dezvoltare personald pentru copii,
precum st consiliere parentald pentru pirinti — incluznd activitati educative, recreative, de
dezvoltare personala §i de consiliere parentals.

Setul de proceduri interne cuprinde urmatoarele mecanisme de evaluare interni:

- Audit intem periodic;

- Rapoarte de autoevaluare;

- Chestionare de satisfactie aplicate beneficiarilor $i personalului;

- Analiza indicatorilor de performants;

¥ Aciivitatea acordatd privind suportul emofional- oferit in cadrul centrului de =i de consiliere §i sprijin parinti si copii ,, Terpezita” reprezinti
un set de intervenfti menite sd ajute copiil si parinfii si facd fayd mai usor problemelor emotionate, stresului, travmelor sau dificultatilor de viafd.
Scopul este de a oferi un spafic emotional sigur. de incredere, in care beneficiarii se pot exprima liber §i poi primi infeleseve. ghidare si
incurajare. Obiectivele principale avem: cresterea rezifienfei emofionale a copitului si familici acestuia, Diminuarea anxictdlis, a stresulid §i a
sentimentelor de neputinfd, prevenirea izoldrli, depresiei §i a altor dezechilibre emotionale, smbundtafivea relatiilor interpersonale 3i a stimei de
sine. Modalitdfile de acordare a shportului emofional pentru beneficiari sunt: discutii individuale sau de grup, centrate pe nevaile emotionale afe
copilulul sau pdrintelui, in fimctie de cazuisticd, activitifi de exprimare emotionald prin joc, desen, povesii sau alte metode adaptate virstei,
Invéfarea wnor strategii de gestionare a emofiilor (respirafie, relaxare, exprimare adecvatd), ascuftare activg si vatidarea trairilor celor affafi in
dificuliate, medicrea conflictelor din cadrul relatitlor familiale, sprijin in perioade dificite (divort, pierderi, schimbiri majore ta viaga familiei)
Suportul emofional este ofevit de specialigti precum-psihologi. psihopedagaci care lucreazi cu empatic si profesionalism, contribuind la
bundstarea psitologicd a beneficiarilor si la restabilirea echilibrului emofional in_familie.
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- Revizuirea periodicd a procedurilor operationale, in functie de rezultatele evaludrilor si
de feedback-ul colectat,

Toate aceste misuri sunt aplicate cu scopul de a garanta fumizarea unor servicii sociale

eficiente, adaptate si de calitate superioard, in conformitate cu cerintele legale si cu

nevoile comunititii locale.

Setul de proceduri confine mecanisme de evaluare intem& necesare pentru asigurarea
calitdtii proceselor si serviciilor furnizate, pentru respectarea cerinfelor legale, respectiv de
acreditare, pentru mbunatitirea continud, prin identificarea punctelor slabe si aplicarea
misurilor corective si astfel avem mecanisme de evaluare internd incluse fntr-un set de
proceduri precum: audit intern periodic, rapoarte de autoevaluare, chestionare de satisfactie
internd/externald, analiza indicatorilor de performantd, revizuirea procedurilor pe baza
feedbackului etc.

9. Punerea in functiume a mecanismelor de evaluare interni pentru asigurarea
permanenti a menfinerii cel putin a standardelor minime de calitate in vederea acordirii
licentei de functionare i, dupi caz, a indicatorilor de performanti stabiliti de furnizorul de
servicii sociale, se realizeazi prin:

Punerea in functiune a mecanismelor de evaluare internd are ca scop asigurarea
mentinerii permanente a cel putin standardelor minime de calitate, in vederea acordarii si
mentinerii licentei de functionare a Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti si
copii Terpezifa, cod serviciu social 8899 CZ-F-I, precum si ummirrea indicatorilor de
performanta stabiliti de furnizorul de servicii sociale. Aceste mecanisme se realizeazi prin:

Stabilirea unui sistem intern de monitorizare §i control, ce presupune elaborarea si
actualizarea anuald a planului de evaluare interni, definirea responsabilititilor membrilor echipei
(coordonator centru, asistent social, psiholog etc.) si monitorizarea continui a activitatilor
derulate In centru.

Utilizarea de instrumente specifice de evaluare, precum: fise de evaluare a serviciilor
oferite, chestionare de satisfactie aplicate beneficiarilor si familiilor, rapoarte periodice (lunare,
trimestriale, anuale) privind activitatea centrului si audituri interne asupra conformititii cu
standardele in vigoare.

Evaluarea conformérii cu standardele minime de calitate, prin analiza indicatorilor
specifici (ex: accesibilitate, confidentialitate, personal calificat, planuri de interventie
personalizate), identificarea neconformititilor si formularea de misuri corective si planuri de
imbunitagire.

Monitorizarea indicatortlor de performants interni®, prin stabilirea de obiective clare (ex:
numdr de beneficiari consiliati lunar, implicarea parintilor, gradul de reintegrare sociald), analiza
evolutiei rezultatelor si propunerea de masuri pentru eficientizarea activitatii.

Raportare si transparentd, prin elaborarea unui raport anual de autoevaluare prezentat
conducerii furnizorului, diseminarea rezultatelor in rdndul personalului si, dupa caz, transmiterea
acestora cétre autorititile competente.

Mecanismul de evaluare este centrat pe calitatea serviciilor furnizate, pe solutionarea
nevoilor beneficiarilor si pe respectarea drepturilor acestora, contribuind astfel la asigurarea unui
cadru de interventie profesionist si sigur.

Serviciile sociale ale Comunei Terpezita se adreseazd tuturor persoanmelor aflate in
dificultate, inclusiv copiilor vulnerabili, familiilor monoparentale, persoanelor virstnice,
persoanelor cu dizabilitdti sau victimelor violentei domestice. In acest sens, dezvoltarea
compartimentului de Asistenta Sociald include si implementarea Centrului de zi pentru consiliere
$1 sprijin pentru pirinti si copii ,,Terpezita”, cod serviciu social 8899 CZ-F-I.

Sindicatorii de performanti interni reprezintd acele repere contitative sau calitative stabifite de furnizorul de servicii sociale, core
reflectd obiectivele specifice ale serviciului, dincolo de cerintele minime previzute in standardele de cafitate. Acestia permit
evoluerea periodicd g eficientel, calitGtii si impactului interventiilor sociate, fiind adaptati contextului focal, nevoifor
beneficiarilor si resurselor disponibife.
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10. fmbund’ta"ﬁrea permanentii a procedurilor de lucru in funcfie de feedbackul obtinut
prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor
realizate de inspectia sociald §i, dupd caz, acolo unde existd, pe baia rapoartelor de
monitorizare independenti si a mecanismului de evaluare internd i externd implementate la
inifiativa furnizorului de servicii sociale; in plus fatd de monitorizarea asigurati prin
personalul de conducere al compartimentului de asistentd sociald de organele de conducere
ale furnizorului de servicii sociale, furnizorul de servicii sociale poate achizitiona servicii de
audit pentru midsurarea calititii serviciilor prestate.

Imbunititirea permanenti a procedurilor de lucru in cadrul Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin pentru parinti si copii ,,Terpezifa” se realizeazi pe baza feedbackului colectat
prin mecanismele de evaluare a satisfactiei beneficiarilor, a rezultatelor vizitelor Inspectiei
Sociale, a rapoartelor de monitorizare independenti (acolo unde existd), precum §i a evaluirilor
interne i externe initiate de furnizorul de servicii sociale.

In completarca monitorizarii asigurate de personalul de conducere al Compartimentului
de Asisten{d Sociala din cadrul Primariei Terpezita si de organele de conducere ale furnizorului,
pot fi contractate servicii externe de audit, cu scopul evalufirii obiective a calitdfii serviciilor
furnizate si al identificarii de directii de optimizare.

Imbunatatirea continua se realizcaza prin adaptarea procedurilor de lucru, avand ca
suport urmétoarele elemente:

* Feedbackul beneficiarilor, colectat prin instrumente specifice de evaluare a satisfactie;

* Rezultatele controalelor si vizitelor realizate de Inspectia Sociala;

* Rapoartele de moniterizare externa, daci sunt disponibile;

* Evaludrile interne si externe initiate de furnizor;

* Observatiile formulate de personalul de conducere si specialitate din cadrul
compartimentului de asistentd sociala;

« Servicii de audit extern, contractate in vederea unei analize obiective a calitatii
serviciilor.

Procesul de imbunétitire continui urméreste consolidarea unui cadru de interventie
sociald profesionist, centrat pe nevoile reale ale beneficiarilor, in conformitate cu standardele in
vigoare si cu bunele practici in domeniu.

Printre beneficiile acestei abordari se numara:

* cresterea eficientei interventiilor;

» adaptarea rapida la nevoile comunitatii;

 menfinerea conformititii legale;

= consolidarea increderii beneficiarilor in serviciile furnizate.

Evaluarea satisfactiei beneficiarilor este realizatd anual, cu cel putin o lund inaintea
intocmirii raportului anual al organizatiei. Coordonatorul centrului convoaca echipa de specialisti,
prezintd obiectivele evaluidrii §i instruieste personalul privind aplicarea corecta a chestionarelor.
Rezultatele sunt analizate, comunicate responsabililor si valorificate In scopul fmbunatitirii
servicitlor oferite,

De asemenea, fisele de evaluare a satisfactiei personalului sunt analizate pentru
identificarea unor mésuri corective, iar propunerile rezultate sunt supuse aprobérii si, dupa caz,
implementarii.

Implementarea mecanismelor de evaluare contribuie la mentinerea standardelor minime
de calitate, la obtinerea i mentinerea licentei de functionare, precum si la atingerea indicatorilor
de performantd stabiliti de furnizorul de servicii sociale.
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11. Actualizarea planului propriu de dezvoltare a serviciului social in functie de
Jeedbackul colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare prin
care se stabileste care sunt nevoile beneficiarilor si se poate modifica planul in functie de datele
culese din chestionare. (dnexa nr.1 chestionar de satisfactie).

Actualizarea planului propriu de dezvoltare a Centrului de zi pentru consiliere §i sprijin
pentru parinfi si copii ,,Terpezita”, cod serviciu social 8899 CZ-F-I, se realizeazi periodic, in
functie de datele obtinute prin mijloace de evaluare centrate pe nevoile reale ale beneficiarilor.
Scopul acestui proces este adaptarea permanenta a serviciilor oferite astfel incat acestea si
corespundi cerintelor individuale, asteptarilor si contextului social al beneficiarilor.

Instrumentele utilizate pentru colectarea feedbackului includ, fara a se limita la:

* Chestionare de satisfactie (Anexa nr. 1);

* Interviuri individuale;

* Observatii directe realizate de personalul specializat;

» Fise de evaluare personalizati,

Pe baza acestor date sunt analizate:

* Nivelul de satisfactie fatd de serviciile furnizate;

* Gradul de acoperire a nevoilor individuale (fizice, emotionale, sociale, educationale);

* Posibile disfunctionalititi sau neconformititi;

* Sugestii de imbunitatire din partea beneficiarilor si a personalului implicat,

Etapele procesului de actualizare sunt:

1. Colectarea si centralizarea feedbackului;

2. Analiza datelor i identificarea tendintelor emergente;

3. Formularea propunerilor de modificare;

4. Aprobarea acestora de citre conducerea Compartimentului de Asistents Sociali al
Primériei Terpezita;

5. Documentarea oficiala a modificirilor, cu justificarea deciziilor;

6. Informarea echipei cu privire la noile directii de dezvoltare.

Acest proces reflectd angajamentul pentru imbundtatirea continua a calitatii serviciilor
sociale, in conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate si ale legislatiei aplicabile.

CAPITOLUL II CONTINUTUL PLANULUI DE DEZVOLTARE A
SERVICIILOR SOCIALE

1. Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale, in conformitate cu misiunea
Jurnizorului de servicii sociale UA.T TERPEZITA, previzute in actele constitutive:

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale elaborate de Compartimentul de Asistenti
Sociald al Primiriei Terpezita arc ca scop principal rdspunsul integrat si sustenabil la nevoile
sociale identificate la nivelul comunitdfii, cu accent pe prevenirea §i combaterea situatiilor de
vulnerabilitate, excluziune sociald si sdrdcie.

Obiective strategice :

o Prevenirea separirii copilului de familie, prin furnizarea de servicii integrate de sprijin
pentru copil $i parinfi, cu scopul prevenirii situatiilor de risc care pot conduce la
separarea copilului de mediul familial si facilitarea accesului la educatie al copiilor
proveniti din medii defavorizate.

» Sprijinirea familiilor aflate in dificultate, prin acordarea de consiliere psihologica,
sociald si juridics, precum $i sptijin material si educational, cu scopul imbunétatirii
calitdfii vietii acestora.

» Cresterea calitiitii vietii copiilor si pirintilor, prin promovarea dezvoltirii armonioase
a copilului si sprijinirea familiei in indeplinirea responsabilitatilor parentale, prin
activititi educative, recreative si de socializare,
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« Consolidarea responsabilitatii parentale, prin dezvoltarea competentelor parentale,
organizarea de programe de educatie parentald, consiliere si ateliere tematice pentru
imbunétifirea relatiilor intrafamiliale.

¢ Facilitarea incluziunii sociale, prin integrarea social a copiilor si parintilor din grupuri
vulnerabile (ex: familii monoparentale, cu venituri reduse, in risc de marginalizare
sociala).

= Dezvoltarea colaboririi interinstitutionale, prin crearea de parteneriate cu institutii
publice i organizafii neguvernamentale, pentru diversificarea i eficientizarea serviciilor
sociale adresate beneficiarilor.

« Combaterea siraciei §i excluziunii sociale, prin implementarea de programe care sa
contribuie la ameliorarea conditiilor de trai si integrarea sociali a grupurilor vulnerabile.

» Facilitarea accesului pe piata muncii, prin masuri de sprijin care vizeaz3 integrarea in
campul muncii a persoanelor apte de munca din cadrul familiilor aflate in dificultate.

o Imbunititirea accesului la servicii de interes public general, inclusiv infrastructura
educational, sociala si de utilititi publice (apd curenti, canalizare, drumuri comunale,
crege, afterschool-uri, unititi de invatdmant preuniversitar si profesional etc.), in vederea
cresterii calitatii vietii In comunitate.

In conformitate cu prevederilor art. 9 alin. (1) din Legea nr. 197/2012, cu modificirile si
completirile ulterioare, si ale art. 37 din Legea asistentei socinle nr. 292/2011, U.A.T.
Terpezita, prin Compartimentul de Asistentii Sociali, indeplineste atributiile legale privind
infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea nr.
292/2011, fiind eligibild pentru acreditarea ca furnizor de servicii sociale.

Rezumatul planului de dezvoltare a serviciilor sociale- U.A.T. Terpezita, prin
Compartimentnl de Asistentd Sociald, implementeazi serviciul social de tip ,Centru de zi
pentru consiliere gi sprijin pentru parinti si copii — Terpezita”, in conformitate cu HG nr.
867/2015, actualizati prin HG-uri ulterioare, pentru aprobarea nomenclatorului serviciilor
sociale si a regulamentelor- cadru de organizare si functionare.

Scopul general al planului este prevenirea separdrii copiilor de mediul familial, prin
cregrea unui mediu stabil, sigur si favorabil dezvoltirii copiilor si sustinerii familiilor in
dificultate.

Obiectivele principale ale planului de dezvoltare sunt:

- Prevenirea separirii copilului de familie, prin consiliere si sprijin acordat pirintilor in
situatii dificile (ex: divort, pierderea locului de muncs, conflicte intrafamiliale);

- Dezvoltarea abilititilor parentale, prin programe de consiliere, educatie parentali si
ateliere tematice, pentru imbunatitirea competentelor educative si relationale ale pirintilor:

- Sprijinirea integririi sociale si educationale a copiilor, prin activititi de reintegrare
scolard, sprijin educational §i dezvoltarea abilititilor sociale;

- imbunﬁtﬁ'girea accesului la servicii de informare, consiliere §i suport, prin punerea
la dispozitia beneficiarilor a urmétoarelor servicii;

o Informare §i consiliere sociali;
Consiliere psihologica individual3 si de grup;

o Consiliere juridica;

o Consiliere si sprijin educational si pentru dezvoltare personali (adresat copiilor);

o Consiliere si sprijin pentru parinti.

Activititile planificate includ:

» Informare sociald si consiliere;

« Terapie suportiva si suport emotional;

+ Informarea parintilor privind drepturile si obligatiile legale;

« Asistentd in redactarea de documente sau cereri;

» Activitati educative extracurriculare pentru copiii din familii vulnerabile;
e Activitti recreative, educative si de socijalizare.

(o]
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Cuvinte-cheie recomandate pentru planul de dezvoltare:

o Sprijin / Sustinere — cuvantul-cheie central al planului;

« Prevenfie — daci se doreste sublinierea componentei de prevenire a separéirii copilului de
familie;

» Consiliere — daci se accentueazi componenta psihosocial;

e Familie — pentru a evidentia abordarea centrati pe intregul nucleu familial;

o Protectia copilului — in cazul integririi in reteaua de servicii ale DGASPC Dolj;

o Comunitate — daci accentul este pe integrarea locald si dezvoltarea comunitari.

2. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul U.A.T.
TERPEZITA- Se va prezenta pe scurt contextul §i oportunitifile sectorului serviciilor sociale la
nivel nafional §i local, in unitatea/unitdfile administrativ-teritoriald(e) unde furnizorul de
servicii sociale doreste si dezvolte/sd infiinfeze servicii sociale.

Elaborarea prezentului Plan de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul comunei Terpezita are la
bazi analiza contextului social actual, a oportunititilor identificate atit la nivel national, cét si
local, precum si necesitatea alinierii la strategiile si politicile publice in domeniul social.

2.1 Context §i oportunititi

La nivel nafional, politicile sociale urméresc cu prioritate prevenirea separdrii copilului
de familie si sprijinirea familiilor aflate in dificultate. Conform prevederilor Legii nr. 272/2004
cu completérile $i modificarile ulterioare, privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
lege republicatd, autoritdfile administratiei publice locale au obligatia de a dezvolta servicii
sociale de sprijin pentru copii §i parinti.

La nivelul judetului Dolj, cu precidere in mediul rural, inclusiv in comuna Terpezita, se

constatd multiple provociri sociale, precum: sardcia, migratia economicd a parintilor,

accesul limitat la servicii sociale specializate, riscul crescut de abandon scolar, precum si
fenomenul de segregare socio-spatiald. Aceste dificultiti se manifesti si prin:

* migrarea populatiei catre zone urbane sau in afara girii;

* imbétrnirea demografici a populatiei;

« cregterea somajului si a inactivititii economice;

» lipsa infrastructurii publice adecvate;

» cregterea numérului familiilor vulnerabile.

fn acest context, se impune dezvoltarea de servicii sociale integrate, care si ofere sprijin
specializat familiilor si copiilor aflati in situatii de risc social.

2.2 Incadrarea in Strategia Nationald
Planul de dezvoltare a serviciilor sociale al U.A.T. Terpezita se aliniazd cu Strategia Nationali
privind Incluziunea Sociali i Reducerea Siriaciei 2022-2027.

Strategia Nationald privind Incluziunea Sociald si Reducerea Sariciei 20222027,
aprobatd prin Hotardrea Guvernului nr. 440/2022, constituie cadrul strategic principal pentru
dezvoltarea si consolidarea serviciilor sociale la nivel local si national, avand ca scop prevenirea
si combaterea siriciei §i a excluziunii sociale. Ideea acestei strategii este crearea unei societiti
incluzive, in care toate persoanele, in special cele aflate in situafii de vulnerabilitate, beneficiaza
de oportunititi egale si acces echitabil la servicii esentiale.

Priorititile strategice identificate pentru comunitatea Terpezita sunt urmitoarele:

» dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale de preventie, cu accent pe sprijinirea

timpurie a copiilor si familiilor aflate in dificultate;

» reducerea inegalititilor teritoriale, sociale si economice in ceea ce priveste accesul la

servicit sociale de calitate;

* promovarea incluziunii active prin mésuri integrate in domeniul educatiei, sinatatii,

locuirii si ocupirii;

» consolidarea capacitifii administrative a serviciilor sociale locale si combaterea

marginalizarii grapurilor vulnerabile.
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Obiectivele urmiirite in comuna Terpezita, in linie cu directiile strategice nationale,
vizeazii:

* Extinderea serviciilor sociale de prevenire si interventie timpurie, adaptate nevoilor
locale;

* Oferirea de sprijin familiilor aflate In dificultate, pentru prevenirea separdrii copilului de
familie;

* Consolidarea parteneriatelor dintre administratia publica si organizatiile
neguvernamentale;

+ Stimularea inifiativelor comunitare si a economiei sociale ca forme sustenabile de
interventie sociala;

* Dezvoltarea capacititii serviciilor sociale locale de a gestiona riscurile ce afecteazid
copilul i familia;

« {mbunétatirea abilitatilor parentale §i cresterea responsabilizirii parintilor;

» Fumnizarea de servicii integrate de sprijin psiho-social, educational si consiliere,
adresate copiilor si pirintilor vulnerabili.

Actiuni si masuri concrete previzute in planul de implementare al strategiei:
» infiinfarea si extinderea centrelor de zi pentru copii si familii, in special in comunititile
vulnerabile;

* dezvoltarea serviciilor comunitare in parteneriat cu autoritdfile locale si organizatiile
neguvernamentale;

« atragerea de finantiri nerambursabile pentru imbunititirea infrastructurii sociale si a
resurselor locale;
* campanii de informare §i educare privind drepturile sociale si serviciile disponibile;
» formarea profesionald continui a personalului de specialitate (asistenti sociali, consilieri,
psihologi) si consolidarea retelei de specialisti si voluntari 1a nivel comunitar.

Viziunea strategica urmdritd este: Promovarea bundstirii copilului, sprijinirea familiei
§i prevenirea separdrii copilului de familie.

Resursele necesare pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale in
U.A.T. Terpezita’

Pentru realizarea obiectivelor stabilite si operationalizarea mésurilor prevazute in plan,
este necesard asigurarea unui set integrat de resurse, atiit financiare, cat si umane, logistice si
parteneriale, dupa cum urmeazé:

Resurse financiare — Vor fi mobilizate din surse multiple, cu accent pe sustenabilitatea
bugetari:

— alocdri din bugetul local, prin planificare multianuald si cuprinderea cheltuielilor

aferente in programele de asistentd sociala;

— atragerea de fonduri europene nerambursabile, prin programe precum PNRR,

Programul Incluziune si Demnitate Sociala (POIDS), programe INTERREG sau alte

instrumente financiare destinate coeziunii sociale;

—identificarea de sponsorizari si sustinerea parteneriatelor cu mediul privat;

— colectarea de donatii si contributii individuale, prin mecanisme transparente si

conforme legislatiei in vigoare;

— cofinantiri provenite din proiecte in parteneriat cu ONG-uri sau alte autoritati publice

locale.

Resurse umane — Resursa umana calificati este esentiald pentru furnizarea de servicii

sociale eficiente, centrate pe nevoile beneficiarilor.

Tinartare prin bugetn! local, sponsorizdri, donatii, comtributii individuale, precum si atragerea de fonduri europene resitrse
wmane: angajarea de personal calificar In domeniul asisteniei sociale. consiliere juridicd §i psihologicd, dar §i mobilizarea
voluntarilor.
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Astfel, planul prevede:

— angajarea de personal specializat (asistenti sociali, psihologi, consilieri, educatori,

mediatori scolari, personal administrativ si suport);

— includerea in echipele de interventie a unor profesionisti in consiliere juridica,

pedagogie sociald, s&nitate comunitard si dezvoltare comunitard;

— derularea de programe de formare profesionald continua, acreditate, pentru dezvoltarea

competentelor §i adaptarea la standardele de calitate in vigoare;

—mobilizarea voluntarilor, inclusiv tineri si persoane vérstnice, in baza unor contracte de

voluntariat conforme cu Legea nr. 78/2014% cu modificarile si completirile ulterioare,

care si sprijine activititile non-formale, de socializare si suport emotional;

— implicarea resurselor comunitare (lideri informali, preoti, invatétori, asistenti

comunitari) ca parteneri locali in procesul de sprijin §i interventie sociala.

Resurse logistice si infrastructurale — Se are in vedere dotarea adecvati a centrelor de

zi $1 a spatiilor de desfagurare a servictilor sociale, prin:

— reabilitarea, amenajarea gi echiparea corespunzitoare a spatiilor de activitate;

— achizitionarea de mobilier, echipamente IT, materiale educationale i consumabile

necesare desfiguririi serviciilor;

— asigurarea mijloacelor de transport pentru cazuri speciale {ex. transportul beneficiarilor

din sate izolate 12 centrele de zi sau la activitati de consiliere).

Prin corelarea acestor tipuri de resurse si o buni planificare strategica, U.A.T. Terpezita
igi propune s# asigure functionarea sustenabild, profesionista si eficientd a serviciilor sociale, in
beneficiul real al copiilor, parintilor si grupurilor vulnerabile din comunitate.

Indicatorii de performanta vizati:
+ Numirul de copii §i parinti beneficiari ai serviciilor de consiliere;
» Sciderea cazurilor de separare copil—familie;
» Imbunitatirea indicatorilor de incluziune sociala si educatfionald in comunitatea Terpezita.
Cuvinte-cheie relevante pentru domeniul serviciilor sociale vizat:
« Prevenirea separdrii copilului de familie;
¢ Sprijin parental;
e Incluziune sociali;
¢ Consiliere psiho-sociali;
¢ Dezvoltare comunitari;
o Servicii sociale de zi;
» Vulnerabilitate sociali;
= Echitate in accesul 1a servicii;
¢ Parteneriate si colaborin interinstitutionale.
Cuvinte-cheie pentru grupurile tinti:

« Périnti;
o Copit;

o Familii vulnerabile;
» Copii aflati in dificultate;
+ Persoane expuse riscului de excluziune sociala.

& Legea nr. 78/2014 privind reglementarea activitifii de voluntariar, publicard in Monritorul Oficial, Partea I, nr. 469 din 26 iunie
2014, stabileste cadrul legal aplicabil voluntariatului in Romdnia. Conform art. 11, alin. (1-6). contractu! de voluntartat trebuie
incheiat in formd scrisd, predat voluntarului §i fnregistrat in vegistrul intern al organizatiei- gazdd, iar obligativitarea pdstrarii
evidentel (durdtd, activitdli, evaludri) revire orgamizapiei-gazdd. Art. 10, alin. (1) interzice incheierea contractulyi de
voluntariat cu scopul de a evita un contract de muacd, contract civil sau alt contract remunerat, cu sanciivnea nulitdtii
absohite Legea a abrogat Legea nr. 1952001 §i a fost completatd prin Legea nr. 100/2024, care introduce sanciiuni
contraventionale intre 10.000 - 20.000 lei pentrtt nerespectarea prevederilor legii voluntariatului (art. 23%)
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Cuvinte-cheie pentru tipurile de interventii:
o Consiliere parentali;
« Educatie parentali;
» Dezvoltare psiho-emotionali;
» Suport emotional;
»  Mediere familiali;
o Activitii recreative si educative;
» Socializare.
Cuvinte-cheie pentru scop si impact:
» Preventis;
* Reducerea abandonului scolar;
o Intirirea relatiilor familiale;
o Cregterea calitifii vietii;
e Sprijin psiho-social;
¢ Echitate sociala;
« Responsabilizare parentali.

Directii prioritare de dezvoltare in U A.T. Terpezita:
in domeniul incluziunii sociale si combaterii siriciei:
Acreditarea/reacreditarea Compartimentului de Asistenjd Sociala Terpezita;
s Cresterea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de interes public;
« Dezvoltarea gi diversificarea serviciilor sociale la nivel local;
» Asigurarea continuitatii serviciilor sociale si a misurilor de rezilientd comunitari.

in domeniul protectiei copllulul si Spl‘l]lnllllll parental:
» Consilierea si sprijinirea coptilor §i familiilor aflate in situatii de vulnerabilitate;
» Prevenirea abandonului scolar i a comportamentelor de risc in rdndul copiilor si
adolescentilor;
e Dezvoltarea serviciilor de consiliere social3, juridica, psihologica si educationala.
fn domeniul educatiei:
« Cresterea capacititii comunitatii de a oferi servicii educationale adaptate diversititii
nevoilor copiilor;
» Promovarea participarii copiilor la educatia timpurie;
» Asigurarea unui climat educational sigur §i incluziv.
in domeniul ocupirii fortei de munci:
¢ Promovarea antreprenoriatului social;
¢ Combaterea muncii in sectorul informal;
« Extinderea oportunitatilor de ocupare pentru populatia activa din mediul rural.
in domeniul asistenfei medicale:
 Asigurarea accesului echitabil la servicii de sinatate;
o Imbunititirea serviciilor preventive si de sanitate publica.
in domeniul locuirii:
« Cresterea accesului la locuinte sociale;
. Inﬁm;area de centre si adaposturi pentru persoanele vulnerabile.
in domeniul infrastructurii sociale si educationale:
» Cresterea accesului comunitatilor marginalizate la infrastructura de bazi: ap4, canalizare,
drumuri, gradinite, scoli, afterschool, crese.
in domeniul dialogului social §i incluziunii pe piata muncii:
» Imbunatitirea mecanismelor de dialog social:
« Sprijinirea integririi pe piata muncii a tinerilor, persoanelor cu dizabilititi si a altor
grupuri vilnerabile.
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Concluzie - Activitdfile previzute in Planul de dezvoliare a serviciilor sociale al UA.T.
Terpezita sunt corelate cu directiile si obiectivele Strategiei Nationale privind Incluziuneq
Sociald si Reducerea Sdrdciei 2022-2027, reflectdnd o abordare coerentd, sustenabild gi
orientatd spre nevoile reale ale comunitdfii. Totodatd, U A.T. Terpezita isi asumd, in mod ferm,
responsabilitatea implementdrii politicilor publice in domeniul social, prin garantarea accesului
echitabil la servicii sociale pentru categoriile vulnerabile, in vederea prevenirii excluziunii
sociale §i consoliddrii protectiei copilului §i a familiei,

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale -S¢ vor prezenta
principiile care guverneaza activitatea planificata, cu referire la urmatoarele principii previzute
la art. 3 alin. (2) din Legea nr. 197/2012%, cu modificarile si completérile ulterioare. Aceste
principii guverneazd Intreaga activitate din cadrul Planului de dezvoltare a serviciilor sociale si
asigurd un cadru etic, echitabil §i profesionist pentru interventia sociald.La elaborarea
standardelor, criteriilor si indicatorilor din prezentul plan de dezvoltare s-au avut in vedere
principiile calitdtii In domeniul serviciilor sociale, axate, cu precidere, pe urmitoarele aspecte:

a) Acordarea serviciilor sociale - U.A.T. Terpezita isi propune s asigure servicii sociale
accesibile, eficiente si sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale fiecdrui beneficiar, fara
nicio forma de discriminare. Prin dezvoltarea serviciilor sociale de zi, a interventiilor timpurii §i
a programelor de sprijin parental, administratia locald urméreste cresterea coeziunii sociale si
reducerea excluziunii.

b} Relafia dintre furnizori §i beneficiari - Serviciile sociale oferite la nivelul comunei
Terpezita vor fi furnizate in baza unor principii de transparents, accesibilitate si respect pentru
demnitatea umand. Se va asigura protejarea vietii private, confidentialitatea i securitatea datelor
personale ale beneficiarilor, precum si prevenirea oricirei forme de abuz sau exploatare.

¢) Participarea beneficiarilor - Implicarea activa a beneficiarilor in procesul de planificare,
fumizare §i evaluare a serviciilor va fi promovata constant, pentru a asigura personalizarea
interventiei sociale i asumarea rezultatelor. Aceastd abordare participativd sustine autonomia
beneficiarului §i responsabilizarea acestuia.

d) Relatia dintre furnizori si autoritdtile administratiei publice, partenerii sociali §i societatea
civild -Planul vizeazé consolidarea parteneriatelor interinstitutionale si a colabordrii cu societatea
civild, pentru a creste capacitatea comunititii de a rispunde integrat nevoilor sociale. Se vor
incuraja initiativele comune, proiectele cu ONG-uri §i integrarea serviciilor sociale cu cele
educationale si medicale.

e) Dezvoltarea resurselor umane si imbundtifirea condititlor de munca- U.A.T. Terpezita va
investi In angajarea de personal calificat, formarea profesionalad continud si crearea unui mediu
de lucru sigur §i motivant. Se va promova implicarea voluntarilor §i se vor asigura resursele
logistice necesare pentru desfigurarea in bune conditii a activitdtilor socio-educative.

%Are. 3alin (2) din Legea nr. 197/2012- La elaborarea standardelor, criteriilor si indicatoriior previzuli fu alin, {1) se au in vedere principiile
calitdfii fn domeniul serviciilor sociale. axate, cu precddere, pe aspecte referiioare la: o) acordureq servicitlor sociale: asigurarea, fird niciun
Jel de discriminare, a unor servicil sociale eficace, accesibile, comprehensive, sustenabile, cantrate pe nevoile individuale ale beneficiaruini; b)
relaia dintre furnizori §i beneficiarii acestara: wifizarea de mifloace de informare i comunicare corecte, transparente §i accesibile, asigurarea
confidenfialitaiii §i securitafii datelor gt informafiifor personale, utilizarea mecanismelor de prevenjie §i combatere a riseului de abuz fizic.
psihologic sau financiar asupra beneficiarnini; ¢) participarea beneficiaritor: implicarea activi a beneficiartfor §i a famifitfor acestora in
planificarea, acordarea gi evainarea serviciifor sociafe; d) relajia dintre furnizori §i autoritdfite adminisirafiei publice. partenerii sociali gi alfi
reprezentunfi ai societd(ii covile de la nivelul comunitifii: coordonarea eficientd dintre sectoru! public gi privar, fncwrajarea parteneriaiclor
pentry asigurarea sustenabilitapii si continuitayii servicitior sociale, promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proxémitatescomunitare si a
integririi acestora cu serviciile de sdndtate, educafie yi alte servicii de interes general; e) dexvoltarea resurselor umane implicate in acordareu
serviciilor sociale §i imbundidiivea condifiilor de muncd: recrutarea de personal calificai §i asiqurarea formiirii continue a acestuia, implicarea
voluntarilor, asigurarea condifiilor de lucru adecvate §i a echipamenielor specifice activitdfilor derulate, vsigurarea sdnaidfii §i securitdfii ta
locul de muncd
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Aplicarea acestor principii se va regsi in mod concret in activitatea Cenzrului de zi pentru
consiliere $i sprijin pentru pdringi §i copii ,, Terpezita”, care va respecta drepturile beneficiarilor
prin:

¢ Protejarea vietii private si asigurarea unui mediu sigur, respectuos si nediscriminatoriu;

¢ Accesul liber §i echitabil al tuturor familiilor din comunitate, cu o atentic deosebiti

acordata celor aflate in situatii de vulnerabilitate;

« Adaptarea serviciilor §i activitatilor in functie de evaludrile sociale individuale realizate

la nivel local;

+ Implicarea parintilor si copiilor in proiectarea si evaluarea programelor desfagurate;

e Publicarea criteriilor de cligibilitate si a programului de functionare, in spiritul

» Cooperarea activi cu gcolile, medicii de familie, parohiile si organizatiile
neguvemamentale;
e O administrare responsabild a resurselor umane, materiale si financiare, in vederea
obtinerii unui impact pozitiv asupra dezvoltarii copilului si a sprijinului familial.
Prin urmare, principiile asumate prin lege se reflectd fidel in structura planului si in modu] de
functionare a serviciilor propuse in comuna Terpezita, cu accent pe protectia beneficiarilor,

participare, echitate si profesionalism.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale, programe, misuri si indicatori:

Obiectivele planului de dezvoltare a serviciilor sociale se raporteazd la Centrul de zi
pentru consiliere i sprijin pentru pdrinti si copii ,,Terpezifa”, vizdnd acordarea sprijinului
emofional si consiliere psihologicd pentru copii §i périnti aflati in situatie de dificultate,
dezvoltarea abilitdtilor parentale, oferirea de activititi educative §i recreative pentrn copii,
indrumarea parintilor fn relatia cu institufiile publice, prevenirea abandonului scolar si a
comportamentelor de risc la copii.

Obiectiv general:

Infiintarea si operationalizarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parini si
copil Terpezita, ca structurd comunitard de servicii sociale menitd sa sprijine prevenirea separirii
copilului de familie, s3 promoveze bunistarea copilului si responsabilizarea pirintilor,
contribuind la dezvoltarea durabila a comunititii.

a) Denumire/categorie serviciu social:

+ Centrul de zi pentru consiliere §i sprijin pentru périnti si copii ,,Terpezita — cod serviciu social
83899 CZ-F-I, conform Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin HG nr. 867/2015, cu
modificérile si completirile ulterioare.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social:

Nr. Etapa {Ac.tmtatea‘a . Perioada Rezultat / Indicator
pentru infiintarea si Responsabil S e
crt. P . estimata de monitorizare
| dezvoltarea serviciului social
1 Anahza’de nevoi si Cc.)mpaxvtlme{lt ) Trim. 1 Raport de analizi
| oportunitate B asistentd sociala
0 i 5i i . mr
2 Elab rarca concle p'tulm ) . C(?mpa{tlmcpt - Trim. 1 Plan de servicii
I planului de servicii | asistenta sociald
3 Identificarea si alocarea Primar / Consiliu A Hotérére de Consiliu
Trim. |
resurselor Local B | Local
4 Elaborarea documentatiei Compartiment . o
, . g . B} L Trim. IT Dosar licentiere
| pentru licentiere asistenta sociala ’ -
> Amenajarea spatiului LOmp firflment Trim. I1 Proces-verbal receptic
| T T [nvestitil -
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) Recrutarea personalului Sempartiment Trim. II Organigramai aprobati
Resurse Umane

7 | Obtinerea licentei provizorii | COmpartiment Trim. IL Licenta AJPIS
g ’ asistentd sociald )
i Demararea activitatii !:_‘:Cl’llpa . Trim. 11T Raport de activitate
implementare
9 Compartiment

Evaluare si monitorizare Permanent Rapoarte de evaluare

asistentd sociald

10 Obtinerea licentei finale Cgmpar_umept B
; | asistenta sociala

Dupd 1 an Licentd finald

(I) Pregatirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii:

Centrul de zi pentru consiliere i sprijin pentru périnti si copii ,,Terpezita™:

Etapa 1: fundamentarea §i planificarea;

Etapa 2: elaborarea documentatiei;

Etapa 3: obtinerea licentei;

Etapa 4: inregistrarea in registrul furnizorilor;

Etapa 5: evidente, raportare §i transparenta.

Pentru functionarea In bune conditii, furnizorul de servicii sociale are elaborata
documentatia de functionare i detine toate avizele/autorizatiile necesare functionirii in
conditiile respectirii legislatiei in vigoare.

(I) Informarea comunitatii:

Informarea comunitafii privind infiintarea si functionarea Centrului de zi pentru
consiliere §i sprijin pentru périnti §i copii Terpezita este un pas esential pentru a asigura
implicarea, increderea i participarea activi a beneficiarilor si partenerilor locali. Activitatea este
continud i adaptatd caracteristicilor comunitaii:

- informarea parintilor si copiilor despre serviciile oferite;

- cresterea gradului de incredere;

- mobilizarea comunititii pentru sprijin si colaborare;

- prevenirea stigmatizirii beneficiarilor.

(IIT) Deschiderea:

Se realizeazi prin stabilirea detaliilor logistice, echipa de organizare, invitatii, materiale

informative, promovare si evaluare post-eveniment.

(IV) Asigurarea functionarii

- accesarea de surse de finantare (guvernamentale, europene, sponsoriziri);

- parteneriate, voluntariat;

- buget clar, personal calificat;

- programe adaptate, colaborare institutional;

- promovare, informare, evaluare, feedback constant;

- spatiu sigur si dotiri corespunzitoare.

(IV) Strategia n sitvatii de crizi:

Legaturd cu planul de urgenta, conform art. 12 alin. (2) lit. m) din Legea nr. 197/2012, cu
respectarea HG nr. 118/201419,

'® Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobares Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii ni. 197/2012
privind asigurarea calitdfii in domenind serviciilor sociale, pubiicatd in Monitorul Oficial al Roméniei. Partea I, nr. {72 din 10
martie 201 4. esie in vigoare si constituie cadrul normativ principal pentru evaluarea si licentierea serviciifor sociale. Actd @
Jost modificat si completat wherior, in special prin Hotirérea Guvernului nr. 476:2009 (M.Of nr. 383/17 inlie 2019), care a
introdits revizuirt in privinta procedurilor de evaluare. modelului de plan de wrgenid 5i comjinutubui fisei de autoevaluare. Alte
madificdri au fost operate punctual de HG ni. 867/2015 (privind actualizarea nomenclatoridul serviciilor sociale) si HG nr.
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Planul include:

- identificarea situatiilor de criza (naturale, sociale, medicale, logistice);

- planificare si pregitire (plan clar, instruiri, responsabilitati);

- mésuri de protectie pentru beneficiari si personal;

- continuitatea serviciilor;

- comumcare eficients;

- evaluare post-crizd.

Principii: preventie, protectie, comunicare eficients, coordonare, interventie rapida,
evaluare si invitare,

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5
ani:2025-2029 -cel putin 5 ani; licenfa de functionare se acordd pentru o perioadd de 5 ani) {A
se vedea prevederile art. 9! alin. (1) lit. c¢) din Legea nr. 197/2012, cu modificirile §i
completdrile ulterioare: durata de functionare, conform actului de nfiinfare, permite
dezvoltarea serviciilor sociale pe care intenfioneazd sd le infiinteze.

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Centrul de zi pentru consiliere si sprijin
pentru parinti si copii ,, Terpezita” se va implementa pe o perioadd de 5 ani, respectiv 2025-2029,
in conformitate cu cerintele legale aplicabile in domeniul serviciilor sociale. Aceastd perioada
minimd de 5 ani corespunde duratei pentru care se acord licenta de functionare, conform art. 9
alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 197/2012, cu modificirile si completirile ulterioare.? Potrivit
acestul articol, durata de functionare previzuti in actul de infiintare trebuie si permita
dezvoltarea efectivd a serviciilor sociale propuse. Prin urmare, perioada 2025-2029 asigurd
cadrul necesar pentru infiintarea, consolidarea §i dezvoltarea durabild a serviciului social propus,
garantind continuitatea interventiei sociale, adaptabilitatea la nevoile comunititii §i atingerea
obiectivelor asumate prin planul de dezvoltare.

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

@) Estiméri privind cheltuielile aferente implementirii serviciilor Centrului de zi pentru
consiliere si sprijin parinfi si copii Terpezita.

Cheltuieli de personal (resurse umane specializate)
Nr. Cost Total
persoan¢ | brut/luni/persoand | lunar (lei)

1 6.000 lei 6.000

Functie Norma

Coordonator centru- 1 norma
jurist l
Asistent 1 normi 5.500 lei 5.500
social/inspector
Psiholog/psihopedagog | 1 normi 5.500 lei 5.500
Educator 1 norma 4.500 lei ' 4.500
Tngrijitor/auxiliar 1 normi 3.500 lei 3.500
Personal administrativ | 0,5 norma 3.000 lei 1.500
TOTAL LUNAR PERSONAL: 26.500 lei

1064/2021. La data redactdrii prezentvlui document, HG nr. 1872014 nu a fost abrogatd, insa Ministend! Muncii a tnifiat in
anuf 2024 un profect de hotdrdre pentru actualizarea anexzior acestui act novmativ,

L 4RT 2 (1 ) Criteriile i standardele minime care stau ta baza acreditdrii furnizorilor 5i a serviciilar sociale acordate de acestia se aprobd prin
ordin al ministrufui muncii, familiei si protectiei sociale™) 5i, dupd caz, al conducdiarilor awioritéfifor administrafiei publice centrafe care au
atribufif de reglementare sifsau de organizare a uvior enumite tipyri de servicii sociafe- Legea nv. 19772012

12 Nota de subsol: Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitifii in domeniul serviciilor sociale, publicatd in Monitorul Oficial
af Romdniei, Partea I, nr. 757 din 9 noiembrie 2012, a fost modificmta si completatd prin: Legea nr. 292/2018. Ordonanja de
urgentd a Guvernithui nr. 82/2022 §i Legea ar. 33372023, printre altele. fiind actul-cadru care reglementeazd durata de
Sunctionure, cutorizarea §i licenfierea furnizorilor de servicii sociale.
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Cheltuieli materiale si logistice

Categorie Estimare lunara (lef)
Materiale educative si didactice 2.000
Consumabile igienico-sanitare 1.500

| Alimente/gustéri pentru copii 4.500
Rechizite si materiale creative 1.000
Costuri utilitdfi 2.500
Mentenanti si reparatii 500
Echipamente IT si licente software 500

TOTAL LUNAR MATERIALE 12,500 lei

Servicti externe si colaboriri

_ Estimare lunari (lei)
| Supervizare personal 1 1.000
| Formare profesionald continui 1.000

Colaboriri cu specialigti externi 2.000

Transport pentru activititi externe ~11.000

Activititi recreative/comunitare 1.500

Evaluiri psihologice standardizate 1.000

TOTAL LUNAR SERVICII EXTERNE | 7.500 lei

Cheltuieli administrative si indirecte

- Categorie Estimare lunari (lei)
Telefon, internet, corespondent | 300

Consumabile birou | - 200

Asiguriri, taxe, avize _ 500

Contabilitate externid/consultanti - 500
Promovare/activitati de informare 500

TOTAL LUNAR CHELTUIELI INDIRECTE 2.000 lei

REZUMAT TOTAL LUNAR
Categorie Estimare lunari (lei)

| Cheltuieli de personal 26.500
Cheltuieli materiale si logistice 12.500

Servicii externe si colaborari 7.500
Cheltuieli administrative 12.000
TOTAL GENERAL/LUNA | 48.500
Estimare anualid = 48,500 lei x 12 um’ = 582.000 lei/an.

Aceastd sumd poate varia in functie de modificdr legislative, cresteri salariale prin acte
normative, scdderi de salarii prin voluntariat sau proiecte, nevoi specifice ale beneficiarilor,
proiecte sau fonduri atrase din alte surse (ex. sponsoriziri, fonduri nerambursabile), crearea unei
retele de voluntariat etc. .

Mentiondm: spatiul existent (cladirea centrului — deja construitd si reabilitatd), dotdri
existente (mobilier, echipamente 1T, materiale educationale), utilitati existente (energie electrica,
api, internet).

Implementarea acestor costuri este necesard pentru atingerea indicatorilor de performanta,
desfasurarea corecta a procedurilor de lucru previzute In standardele minime de calitate si
garantarea calitatii si continuititii serviciilor sociale oferite la nivelul comunitétii Terpezita.
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Este important de subliniat ca implementarea serviciilor sociale ale Centrului de zi pentru
consiliere i sprijin périnti si copii Terpezita va fi asigurati din fondurile deja existente la
nivelul bugetului local, cu contributii financiare si materiale din sponsoriziri, donatii, contributii
individuale, colaborari §i cu sprijinul unei retele de voluntari.Centrul de zi pentru consiliere i
sprijin pentru parinti §i copii ,,Terpezita va functiona Intr-un spatiu adecvat cu dotirile necesare
aflat in incinta imobilului primiriei, avind o suprafatd de 17 mp.

b) contracte/angajamente etc. care stau la baza estimdrilor:

o Contracte de parteneriat Incheiate sau in curs de negociere intre Directia Generald de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Dolj, Primiria comunei Terpezifa, organizatii
neguvemamentale, unitifi de invitamant, parohii si alte institutii relevante din comunitate;

o Hotdrari ale Consiliului Local al comunei Terpezifa privind infiintarea Centrului de zi,
alocarea resurselor financiare, spatiilor, personalului si altor elemente necesare
functiondrii;

« Contracte de finantarc deja incheiate sau in curs de elaborare pentru atragerea de fonduri
nerambursabile (nationale sau europene), sponsoriziri sau alte surse alternative;

» Angajamente bugetare multianuale aprobate la nivelul autorititii publice locale,
incluzénd credite bugetare previzionate pentru acoperirea cheltuielilor cu personalul,
utilititile, reparatiile curente si alte costuri de operare;

» Studii de oportunitate, analize de nevoi sociale §i rapoarte de diagnozi comunitari
realizate de Primaria comunei Terpezita, DGASPC Dolj si/san parteneri institutionali sau
neguvernamentali.

-¢} Estimarea normativului de personal cu respectarea mormativului de personal
previzut in legislatia in vigoare aplicabili serviciului social/serviciilor sociale planificate:

Conform legislastiei in vigoare, a Ordinului nr. 27/2019, Legea 292/2011, Legea
197/2012, si standardelor minime de calitate aplicabile centrelor de zi. Estimarea personalului
necesar pentru functionarea Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru parinti §i copii
Terpezita s-a realizat cu respectarea prevedetilor din legislatia specificd in vigoare, respectiv:

- Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

- Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciul

social

~Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru pdringi si copii” — cod 8899 CZ-F-I.

: . Justificare conform standardelor minime de
Functie Nr. posturi .
calitate
Coordonare generald a activitatilor centrului,
Coordonator centru (jurist) 1 responsabilitate juridica si administrativa,
comsiliere juridica de bazi
Activitifi specifice de evaluare sociald,
Asistent social 1 plamﬁcare a interventiei si m-OmtonAzafe a
cazurilor (raportat la un numdr de pina la 15
beneficiari)
. . - — Teresii -
Psibolog/Psihopedagog 1 Of:enrea ,d‘f servicii de -C:OIIISﬂlC.]‘ i interventie
- psihologica pentru copii i parini
Derularea activititilor educative, recreative si de
Educator l - i K
] B dezvoltare personald pentru copii
Ingnijitor/Auxiliar 1 | Suport pentru igiend, supraveghere etc.
1 5 Secretariat, gestiune documente, evidente,
2B : (nom‘m raportari, activitift contabile de baza (poate f1
Personal administrativ intreaga sau 0,5 . L . N
b ., | asigurat si prin personalul existent in cadrul
norma curmulati) U X T)
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Completarea echipei de specialitate se va realiza, acolo unde este posibil, prin
redistribuirea atributiilor in cadrul personalului existent din aparatul de specialitate al Primariei
Terpezita si prin implicarea unei retele de voluntari, in scopul cresterii capacititii de riispuns a
centrului i diversificirii activitétilor adresate

d) Identificarea spatiului/spatiilor in care urmeazi si functioneze serviciul/serviciile
social(e); aranjamente cu privire la edificare/inchiriere/amenajare/modernizare etc. a
spatiului/spatiilor in care urmeaza si functioneze serviciul/serviciile social(e):

Pentru desfdsurarea activititilor Centrului de zi pentru consiliere si sprijin pentru pirinti
$i copii Terpezita, Primaria Comunei Terpezita pune la dispozitie un spativ adecvat, situat in
incinta unui imobil proprietate publici, reabilitat si amenajat conform cerintelor legale. Spatiul
respectd standardele minime de calitate pentru serviciile sociale, fiind dotat cu echipamente de
bazi (mobilier, materiale educative, echipamente IT, grupuri sanitare functionale, sistem de
incalzire etc.) si asigurind un cadru sigur, igienic si accesibil pentru desfisurarea activitatilor cu
copiii si parintii beneficiari. Acesta se va afla in incinta imobilului prim#riei si are 17 mp.

Pentru acest imobil sunt detinute toate autorizatiile si avizele necesare functiondrii —
inclusiv cele sanitare, de securitate 1a incendiu, autorizatie de functionare provizorie — urmand ca
odatd cu obtinerea licentei finale, spatiul s fie complet autorizat conform legislatiei in vigoare
(Legea nr. 197/2012, HG nr. 118/2014, Ordinul nr. 27/2019).

In cazul in care se vor identifica nevoi suplimentare sau cresteri ale numarului de
beneficiari, Primaria va asigura extinderea sau adaptarea corespunzitoare a spatiului, prin
amenajari suplimentare sau relocir, astfel incét serviciile si se desfisoare in conditii optime si in
acord cu cerintele standardelor de calitate aplicabile.

e) Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat:

Cheltuielile aferente functionarii Centrului de zi pentru consiliere §i sprijin pentry pdrinti
§i copii ,, Terpezita” vor fi acoperite in principal din bugetul local al U.A.T. Terpezita, in baza
hotérarilor Consiliului Local. Acestea includ cheltuielile de personal, materiale educationale i
consumabile, utilititi, servicii de specialitate, precum si costuri administrative.

Resursele financiare pot fi suplimentate prin atragerea de surse externe, precum:

» Sponsoriziri si donatii din partea persoanelor fizice si juridice;

« Contributii individuale in naturi sau tn bani;

« Finantin nerambursabile (fonduri europene, programe guvernamentale);

« Parteneriate cu ONG-uri, institutii publice i mediul privat;

o Implicarea retelei de voluntari pentru reducerea cheltuielilor recurente.

Estimarea costului mediu lunar pe beneficiar se realizeazi prin raportarea costului total
lunar al serviciului social la numarul mediu estimat de beneficiari activi.

Formula de calcul:Cost mediu lunar/beneficiar = Cost total lunar / Numir mediu beneficiari
Avénd in vedere o cheltuiald medie lunard estimatd de aproximativ 48.500 lei, i un numdar
mediu de 22 beneficiari activi/luna (parinti §i copii), rezulti un cost mediu lunar estimat de
aproximativ 2.204 lei/beneficiar/zi.

Respectiv: 48.500 lei x 12 luni = 582.000 lei/an ( costul lunar=48500lei, costul mediu pe
beneficiar 2204lei lunar). Cost mediu lunar/beneficiar = Cost total lunar / Numir mediu
beneficiari

Avand in vedere o cheltuiala totald lunara estimatii de aproximativ 48.500 lei si un numir mediu
de 22 de beneficiari activi/luna (incluzand atat parintii, cat si copiii), rezulti un cost mediu lunar
estimat de aproximativ 2.204 lei/beneficiar/lund.De asemenea, cheltuiala zilnici estimati a
centrului, raportatd la un program de lucru exclusiv in zilele lucratoare (20 de zile/lun#), este de
aproximativ 2.425 lei/zi.

Numarul beneficiarilor activi poate varia lunar in functie de capacitatea centrului si de
complexitatea interventiei sociale, tnsi pentru un centru de zi cu dimensiune medie este realist sa
se estimeze intre 22 si 40 de beneficiari/lung, incluzind atit copiii, cit si parintii lor.
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Aceastd estimare este orientativd st poate suferi modificari in functie de evolutia
preturilor, schimbérile legislative, gradul de implicare a comunititii §i disponibilitatea surselor
alternative de finantare.

) Alte informatii:

La estimarea resurselor necesare, furnizorul de servicii sociale are in vedere cel
putin urmatoarele:

a) obligatiile furnizorului previzute in legea privind asigurarea calitafii in domeniul
serviciilor sociale; furnizorul respectd prevederile Legii nr. 197/2012"° privind asigurarea
calititii in domeniul serviciilor sociale, inclusiv implementarea procedurilor interne de
monitorizare si evaluare, formarea continui a personalului §i asigurarea conditiilor optime
pentru beneficiari.

b) standardele de calitate In vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
Serviciile sociale oferite vor respecta standardele minime de calitate prevazute in Ordinul nr.
27/2019 pentru centrele de zi, inclusiv criteriile privind accesibilitatea, adaptarea
interventiilor la nevoile beneficiarilor, participarea activi a périntilor si copiilor,
confidentialitatea gi siguranta in cadrul centrului.

¢) standardele de cost in vigoare, aplicabile serviciilor sociale planificate;
in calculul bugetului si al resurselor materiale, umane si financiare, furnizorul va respecta
standardele de cost In vigoare, asigurdnd o utilizare eficientd si transparenta a fondurilor, fard
a afecta calitatea serviciilor oferite.

d) regulamentele-cadru de organizare si functionare aplicabile serviciilor sociale planificate;
centrul de zi va functiona in conformitate cu regulamentele-cadru aplicabile, reglementind
structura organizatoricd, programul de lucru, procedurile de admitere si evaluare a
beneficiarilor, raportarea activititilor si colaborarea cu alte institugii.

e) alte acte normative care reglementeazi organizarea si functionarea serviciilor
sociale/obiectivului  In  care urmeazd s& functioneze  serviciile  sociale;
functionarea centrului va respecta legislatia conexd privind protectia copilului, sanitateca
publicd, drepturile persoanclor cu dizabilitafi si alte reglementari relevante din domeniul
social si de protectie a familiei.

7. Indicatori de performanti, in legiturd cu rezultatele stabilite in planul de
dezvoltare a serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de
rezultat ete.):

La stabilirea indicatorilor de performantd in dezvoltarea serviciilor sociale se are in
vedere, pentru fiecare dintre serviciile sociale pe care intenfioneazd sd le infiinfeze, atingerea
cerintelor minimale - standardele minime de calitate 5i, dupd caz, a indicatorilor de performanta
aferenfi nivelelor de calitate I sau II, complementar cerinfelor minimale. Indicatorii de
performantd aferenti serviciului social se vor formula in legdturd cu scopul §i functiile
serviciului social previzute in regulamentul de organizare §i funcfionare al acestuia. Pentru
flecare obiectiv, respectiv serviciu social previzut la pei. 1, furnizorul de servicii sociale
stabileste nivelul de performantd pe care il planificd, pentru indicatorii previzufi in modelul
Jfisei de autoevaluare aplicabile sevviciului social respectiv. Planul propriu de dezvoltare a
serviciului social prevede imbundtdtirea permanentd a procedurilor de lucru §i a mediului
ambiant, in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei

B Legeanr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale a fost modificatd prin:
o Legea nr. 1772019, care a adus completari legate de procedurile de acreditare a furnizortlor si licentievea
servicitlor sociale;
o Legeanr. [00/2024, care actualizeazd etapele procesului de acreditare si licenfiere, include evaluaren in
teren inainie de emiterea licentei si extinde rolul societdtii civile in monitorizarea respectdrii drepturilor
beneficiarilor.
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persoanelor beneficiare, prin mecanismele de evaluare internd si externd implementate de
Surnizorul de servicii sociale, precum §i pe baza rezultatului controalelor realizate de inspectorii
sociali sau, dupd caz, acolo unde existd, a rapoartelor de monitorizare independentd, realizate
de organizatiile neguvernamentale care activeazd in domeniul drepturilor omului sau de
organizatiile care reprezinid persoanele beneficiare de servicii sociale.

Pentru fiecare obiectiv si functie specifica ale Centrului de zi pentru consiliere $i sprijin
pentru périnti §i copii Terpezita, au fost stabiliti indicatori de performanta cantitativi, calitativi,
de proces, de iesire §i de rezultat, in conformitate cu fisa de autoevaluare prevazutd in Ordinul nr.
27/2019 si cu functiile serviciului social. Acesti indicatori reflectd capacitatea centrului de a
raspunde nevoilor comunititii, precum §i angajamentul sin pentru calitate, transparentd si
imbunititire continui.

Obiectiv general: Infiintarea si operationalizarea Centrului de zi pentru consiliere si
sprijin pentru périnti i copii ,, Terpezita”, ca structurd comunitard de servicii sociale menitd si
sprijine prevenirea separdrii copilului de familie, s promoveze bunastarea copilului si
responsabilizarea parintilor, contribuind la dezvoltarea durabild a comunitétii.

Scopul general al planului este prevenirea separdrii copiilor de mediul familial, prin
crearca unui mediu stabil, sigur $i favorabil dezvoltdrii copiilor si sustinerii familiilor in
dificultate.

Activititile planificate includ: informare sociald gi consiliere; terapie suportiva si suport
emotional; informarea parintilor privind drepturile si obligatiile legale; asistentd in redactarea de
documente sau cereri; activititi educative extracurriculare pentru copiii din familii vulnerabile;
activitti recreative, educative si de socializare.

Functia generala'! este de: prevenire a separirii copilului de familie, identificarea
timpurie a situatiilor de risc, sprijin pentru mentinerea copilului in mediul, familial,
monitorizarea familiilor vulnerabile. Functiile ale serviciului social:

Functia de prevenire a separéirii copilului de familie
o Identificarea timpurie a situatiilor de risc;
o Sprijin pentru mentinerea copilului in mediul familial;
o Monitorizarea familiilor vulnerabile.
Functia de sprijin emotional si consiliere psihologici
o Oferirea de consiliere psihologicd individuald sau de grup pentru copii §i parinii;
o Interventii pentru reducerea stresului familial §i a riscurilor psiho-emotionale;
o Promovarea sinititii mintale in familie.

Functia de educatie parentala si intirire a capacititii familiale
o Activitati de formare si informare pentru parinti privind ingrijirea, educatia si
protectia copilului;
o Imbunititirea relatiei parinte—copil;
o Cresterea competentelor parentale in medii vulnerabile.

18 dcesie fitncyil sunt in conformitate cu prevederite Ordinulni nr. 272018 Anexa { — Standardele minime de calitate peniru
servicfile sociale cu cazare §i fird cazare destinate copilului gi jamitiei (cod 8899 CZ-F-t), respeciiv cu reglementdrile Legii nr,
19772012 5i Legit ar. 272/2004 privind protectia yi promovarea drepturilor copifulus
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Functia de suport social gi asistenti practici
o Sprijin in relatia cu institutiile: scoald, primirie, medic de familie, DGASPC etc.;
o Asistenta In completarea de cereri, documente, dosare;
o Facilitarea accesului la alte servicii sociale sau medicale.

Functia educationali si de socializare pentru copil
o Activitai de tip ,,after-school” si dezvoltare personali;
o Ateliere educative, creative si recreative;
o Promovarea incluziunii sociale a copiilor.

Functia de informare si sensibilizare a comunitiitii
o Informarea comunititii cu privire la rolul centrului; Campanii de prevenire a
abandonului, violentei, excluziunii; consolidarea refelei de sprijin comunitar.

Functie a i
serviciului social indicator

Tip
|

Prevenirea
separirii copilului
de familie

Descriere
indicator

Valoare
planificati /
tinta

Mecanism de
evaluare

Rezultat

| Numiir de cazuri sprijinite

in vederea mentinerii
copilului In familie

30
cazuri/an

Raportéri lunare
si anuvale

Sprijin emotional
si consiliere
psihologica

Sedinte de consiliere
individualé si de grup
pentru copii $i parinti

100
sedinte/an

Fige de
consiliere,
feedback de la
beneficiari

Educatie
parentala

Numir de péarinti
participanti ]a sesiuni de
educatie parentala

50 péarinti/an

Lista prezenta,
chestionare
post-sesiune

Suport social si
asistenta practica

Numér de interventii
pentru sprijin institutional
si redactare documente

75
interventii/an

Registru
interventii,
feedback parinti

Educational si
socializare copii

Cantitativ

Activitdti educative gi
recreative pentru copii
desfagurate lunar

4
activitéti/luni

Jurnale
activitate,
fotografii,

feedback

Informare
comumnitari

Calitativ

Campanii de sensibilizare
desfasurate in comunitate

3 campanii/an

Materiale
diseminate,
articole,
evaluare impact

Indicatorii de performantd sunt folositi pentru a evalua eficienta, eficacitatea si impactul

serviciilor oferite.

Indicatori cantitativi

Masoard volumul activitafilor si numérul beneficiarilor.

- numdrul total de beneficiari (parinti si copii) inscrisi in program.
- numarul de périnti consiliati lunar/anual.
- numdrul de copii inclusi in activitati educationale si de sprijin.

- numdrul de sedinte de consiliere psihologicd/familiald organizate.

- numirul de cazuri gestionate de specialisti (asistenti sociali, psihologi).

- numdrul de activitati de grup sau ateliere realizate.
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Indicatori calitativi

- reflectd satisfactia beneficiarilor si calitatea interventiei.

- gradul de satisfactie al beneficiarilor (chestionare de feedback).

- nivelul de imbunététire a relatiei parinte-copil (evaludri initiale vs finale).

- calitatea planurilor individualizate de interventie.

- gradul de participare activa a beneficiarilor la activititi (implicare, frecvents).

Indicatorii de intrar (input) se referi la resursele utilizate pentru desfisurarea
activititilor.
- numarul de angajati specializati (asistenti sociali, psihologi, educatori).
- bugetul anual alocat centrului.
- spatiile §i echipamentele disponibile.
-numdrul de ore alocate activitatilor zilnice.
- formarea profesionald a personalului implicat.

Indicatori de proces misoard modul in care sunt implementate activitdtile.
- procentul planurilor individualizate de interventie elaborate si aplicate.
- durata medie a interventiei pentru fiecare caz.
- rata de respectare a programului de activititi.
- numirul de intélniri interdisciplinare realizate (echipa multidisciplinara).

Indicatori de iesire (output) Evalueaza produsele/serviciile directe furnizate.
- numirul de sesiuni de consiliere desfigurate.

numirul de planuri de interventie finalizate.
- numdrul de copii reintegrati scolar sau reorientati educational.
- numdrul de parinti care au parcurs programele de educatie parentala.

Indicatori de rezultat (outcome) Misoari efectele interventiei asupra beneficiarilor.
procentul de imbunétitire a comportamentului copilului (raportat de pirinti/educatori).
reducerea cazurilor de neglijare/abuz in rindul beneficiarilor.

- cresterea nivelului de autonomie §i integrare sociald a copilului.

- cregterea competentelor parentale (autoevaluare, feedback post-interventie).
reducerea situatiilor de risc familial.

La stabilirea indicatorilor de performanta in dezvoltarea serviciilor sociale Centrului de zi
pentru consiliere §i sprijin pdrinti 5i copii ,,Terpezifa’ se are In vedere, pentru fiecare dintre
serviciile sociale pe care intentioneazd si le infiinfeze, atingerea cerintelor minimale -
standardele minime de calitate si, dupd caz, a indicatorilor de performanta aferenti nivelelor de
calitate 1 sau II, complementar cerintelor minimale. Indicatorii de performanti aferenti
serviciului social sunt formulati in legéturd cu scopul si functiile serviciului social previzute in
regulamentul de organizare §i functionare al acestuia.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social vizeazd imbundidtirea continud a
procedurilor de lucru si a mediului ambiant, in functie de:

- feedbackul oferit de beneficiari, prin mecanismele de evaluare a satisfactiei;

-evaludrile interne si externe realizate de furnizorul de servicii sociale;

- rezultatele controalelor efectuate de inspectorii sociali;

- rapoartele de monitorizare independentd, acolo unde existd, infocmite de organizatii

neguvernamentale care activeazd in domeniul drepturilor omului sau care reprezintd

persoanele beneficiare de servicii sociale.
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Aceste surse de evaluare si monitorizare sunt esentiale pentru adaptarea permanenti a
serviciului la nevoile reale ale beneficiarilor si pentru asigurarea unui standard ridicat de calitate
in furnizarea serviciilor sociale.

Feedbackul obtinut prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare

Din punct de vedere al evaludrii interne:

Chestionare de satisfactie aplicate periodic parintilor si copiilor beneficiari:

- gradul de multumire fat3 de serviciile oferite;

- perceptia asupra schimbirilor in comportamentul sau situatia copiilor;

- accesibilitatea si calitatea activitatilor.

Interviuri si discutii individuale cu beneficiarii sau membrii familiei:

- permit identificarea punctuald a nevoilor si a sugestiilor de imbunititire.

Culegerea de feedback informal:

- observarea comportamentului beneficiarilor;

- comentarii spontane ale périntilor in timpul activitagilor.

Fise de monitorizare §i evaluare a progresului beneficiarilor, completate de

specialistii centrului:

- permite corelarea satisfactiei beneficiarilor cu evolutia acestora in timp.

Din punct de vedere al evalufirii externe -realizati de entitati din afara centrului (ex:

autorititi, auditori, ONG-uri partenere etc.):

- Vizite de evaluare si inspectie sociald din partea autoritéitilor publice (ex: AJPIS,

D.G.A.8.P.C.- Dolj):

-verificd respectarea standardelor minime de calitate;
-solicitd opinii ale beneficiarilor despre serviciile primite.

-Studiile de impact sau evalwirile tematice realizate de terti:

-pot implica aplicarea unor chestionare sau focus grupuri cu beneficiarii.

-Recomandiri i rapoarte emise in urma controalelor:

-evidentiazd punctele forte si ariile ce necesitd imbunititire.

Feedbackul obtinut prin aceste mecanisme reflectd un nivel general de satisfactie ridicat
al beneficiarilor fata de serviciile oferite, precum i 0 deschidere constanti pentru imbunétifirea
calitétii prin implicarea beneficiarilor in procesul de evaluare. Principalele servicii monitorizate:
activititi de informare si relafii cu comunitatea, consiliere si informare, sprjin
si educatic parentala.

Fisa de autoevaluare-
Conform Ordinului nr. 27/2019 — pentru serviciul social 8899 CZ-F-I -
Centrul de zi de consiliere si sprifin Pdrinfi §i copii ,, Terpezifa’’
pentru centrele de zi destinate copiilor se completeazd dupd modelul prevdzut in anexa nr. 9 la
Normele metodologice de aplicare a Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdfii in domeniul
serviciilor sociale, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 118/2014, dupd cum urmeazd:

MODULUL 1 - ACCESAREA SERVICIULUI, conform Ordinului nr. 27/2019, adaptat
specific pentru serviciul social: Centru de zi pentru consiliere si sprijin pentru péarinti $i copii —
cod 8899 CZ-F-I (CCSPC). modulul 1: accesarea serviciului are trei subcomponente, respectiv
include 3 standarde minime: Standard 1.1 — Informarea potentialilor beneficiari, Standard 1.2 —
Admiterea in serviciu, Standard 1.3 — Incetarea Sfurnizarii serviciilor.

MODULUL 1 STANDARD 1.1 — INFORMAREA POTENTIALILOR BENEFICIARI
Centrul de zi de consiliere si sprijin Parinti si Copii Terpezita(CCSPC).

Cerintd minima ' Indicator i 3 «
Elemente ce se vor . .|| Completare < .| Indicator performanti
realiza (conform Ordinului interni performanti nivel nivel If
_ 27/2019) 1 | o
1. Exista materiale Centrul are pliante, || Da, Procent de Grad de satisfactie cu privire |
informative accesibile laﬁse. brosuri cu info _|realizabil potentiali la claritatea informatiilor (23_\
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diversificate

online, colaboratori

iaﬁsaj + onling)

Elemente ce se vor | Ceringi mm}ma .' Completare lndmat'fr . Indicator performanti
realiza (conform Ordinului interni [P rformanti nivel nivel IT
27/2019) I
despre serviciu despre servicii benefician 85%)
informatfi (min.
0%)
5 Informatia e oferita si ‘ . . . =
2. Canalele de rin alte canale: Numir de medii  |Numdr de actiuni de
informare sunt P ' Da, realizabil |[folosite (min. 2:  |informare derulate anual (>

)

|letc. B
3. Informatiile sunt [Materialele sunt Existi data ultimei |[Feedback pozitiv in
a;: tualizate veriodic revizuite anual sau la |Da, realizabil |[actualizan pe chestionare despre relevanta
Sl [hevie materiale info (> 80%)

‘Rezultate asteptate: Copiii, périntii acestora §i orice persoand interesatd au acces la informatn

referitoare la modul de organizare si functionare a centrului de zi, misiunea/functiile acestuia,
conditiile de admitere §i oferta de servicii, drepturile si obligatiile beneficiarilor.

'MODULUL 1

STANDARD 1.2 - ADMITEREA

{ Elemente ce se vor

. ... .| Completare Indicator Indicator performanta

A Cerinta minimi . . . i

realiza interna performan( nivel I nivel II

e . |
1. Bxistd o procedura Pmcedlira'este o Pmcgnt de dosare ) lm;g mediu de lfi
= X aprobata si Da, realizabil ||admise care respectd  [|solicitare la admitere <

scrisi de admitere I U o - . N

aplicatd unitar procedura (100%) 5 zile lucritoare

2. Admiterea se face in

Dosarul confine ’

Toate dosarele au

% beneficiari pentru
care admiterea s-a

baza unui dosar de actele previzute |Da, realizabil . . g Bt
beneficiar in procedurs | documentele complete ;%:iil ;at fara Intarzieri (>
| _ _ Q)
3. Se realizeazi evaluarea Eval‘uare S9c}ala . 1. [[100% beneficiari au Gl:at.j deaktisficiie
+ psihologica, Da, realizabil privind procesul de

initiala

daci e cazul

fige de evaluare

admitere (> 815%)

Rezultate agteptate: Copiii, in calitate de beneficiari §i parinii acestora sau, dupi caz, reprezentantii legali
cunosc §i accepta conditiile de admitere in centrul de zi.
MODULUL 1 STANDARD 1.3- INCETAREA FURNIZARII SERVICIILOR CCSPC Terpezita

Elemente ce se vor TP T Completare Indicator Indicator performanti
. Cerintid minima . - . .
[realiza interna performanti nivel I nivel 11
| Cauz
~auzele sunt g
1100% cazuri " . a .
. " prevazute clar ¥ s cazuri incheiate cu plan
1. Existd procedura de : e incetare o
. . (finalizare, Da, realizabil i de monitorizare post
incetare a serviciilor ) ' documentate in o -
retragere, excludere | servicii(> 75%)
. dosar
letc.)
2. Beneficiarul este ||, . . 00% decizii de ] .
. N . Se livreazd decizie 5 e 1 : Grad de satisfactie la
linformat 1n scrs . . IDa. realizabil incetare L b o
, p |sau informare scrisd - incetarea relatiei (> 80%)
despre Incetare : semnate/livrate
] %4 beneficiari
N Se redacteazi fisa Toate cazurile au & - G
3. Se completeaza — o . . 1.5 redirectionati spre alte
‘ , . de Inchidere/raport  |Da, realizabil fisid de incetare o . .
documentele de iesire B servicii potrivite (= 60%) |
final completata
. \daca e cazul |
Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii pe perioada pe care o doresc, cu exceptia situatiilor
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speciale previzute de lege sau a celor stipulate in procedura privind incetarea acordarii serviciilor
MODULUL II - EVALUARE SI PLANIFICARE
Conform Ordinului nr. 27/2019 — adaptat pentru serviciul social 8899 CZ-F-I — CCSPC

Terpezita STANDARD 2.1 - EVALUARE

| Indicator Indicator
Elemente ce se vor o= o = Completare o o
realiza Cerinta minimi interni performanti performanti
Nivel I Nivel IT
100% cazuri
$2.1.1 — centrul contin evaluare b4 versonal
< R D [+]

utilizeazi o procedura  ||Centru dispune de resurse D conform 'msItJruit i

proprie de avaluare a umane 1 materiale adecvate reali;),bil procedurii i hplicarea

nevoilor individuale i a |pentru evaluare exista cel putin 1 I;oce durii > 90%

situatiei copiiilor pecialist calificat [P Shade

entru evaluare
Centru dispune de resurse
umane §1 materiale adecvate
Grad de
S2.1.2 Centrul are pentru evaluare, existd . s . . .
; i ) . Existd cel putin 1 |satisfactie
capacitatea de a realiza  ||personal calificat, instrumente Da, ol ; s
0 2 . .7 . |specialist calificat |privind procesul
evaluarea nevoilorsia  ||si metodologie pentru evaluare || realizabil
eI : i |pentru evaluare  |lde evaluare >

situatiei copiilor Beneficiarul/reprezentantul 504
legal este implicat in procesul
de evaluare 3

$2.1.3 — ] l_

Evaluarea/reevaluarea | 100% evaluari % cazuri cu

nevoilor/situatiei | Beneficiarul (si apartinatorii, Da. documentate participare

beneficiarului se daci este cazul) Isi exprimé . 1. |lcontin |directain

: . — realizabil X ; |

efectueazd cu acordul si |lacordul §i participa la evaluare consimtdmantul  |procesul de

implicarea acestuia si a informat evaluare > 85%

apartindtorilor

servicit adecvate §i in concordantd cu nevoile identificate ale fiecdruia.

Rezultate agteptate: Copiii i pdrintii acestora se asigurd cd centrul de zi are capacitatea de a acorda

Elemente ce se vor
realiza

MODULUL II Standardul 2 PLANIFICAREA ACTIVITATILOR/SERVICIILOR
|

[1§2.2.1 — Centrul oferd
servicii corespunzitoare
nevoilor beneficiarilor,
in baza unui program
personalizat de
interventie, elaborat
pentru fiecare copil

]

pentru fiecare copil,
documentat si actualizat

. Indicator
E = o E . = Completare | Indicator =
Cerinta minimi . = i performanti
’ interni |performanta Nivel 1 . i
’ Nivel II
Program personalizat de [% copii cu PPI % PPI revizuite
interventie (PPI) elaborat |Da, elaborat in termen de [fin colaborare
realizabil maxim 10 zile de la  |cu familia >

evaluare > 95%

85%

$2.2.2- Centrul
realizeazd monitorizarea
evolutiei beneficiarului si
a aplicarii programului
|l[personalizat de
interventie.

Se monitorizeaza constant
progresul beneficiarului si
aplicarea PPI

%% monitorizéri
realizate conform
planificarii > 90%

Da,
realizabil

%% ajustari
fdcute In urma
monitorizarii >
85%
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Elemente ce se vor = 8 Completare Indicator gicator «
. Cerinta minima ] - S performanti
realiza ; interni || performanti Nivel I . ’
- | NivelIl |
$2.2.3 — Centrul dispune
de aportul personalutui
de specialitate capabil si . 1 % personal
e Personal specializat . o = ‘
elaboreze i s N . ||Da, Cel putin 1 specialist |[specializat cu
| implicat In elaborarea si B \ &
implementeze programul implementarea PPI realizabil angajat pentru PPI pregatire
personalizat de p Jae continui > 80%
interventie al
beneficiarului N __|
Adaptarea
programului in
functie de
$2.2.4- Acordarea Program clar si stabilit Resscri necesititi,
serviciilor se realizeazd |pentru furnizarea Da, e i o, |[folosind
. . b e programului in > 95% .
conform unui program  |serviciilor, respectat de  |irealizabil in cazuri comunicarea
stabilit de centru personal eficienta si
directa cu toti
:bencﬁciaﬁi >
~|90%

Rezultate agteptate: Copiii beneficiaza de servicii adecvate, stabilite in functie de nevoile personale identificate

§l situatiile particulare in care se afla.
MODUL IIT ACTIVITATI DERULATE/SERVICII ACORDATE (Standardele 1 - 11)
STANDARD 1 INFORMARE §1 CONSILIERE

—

Indicator Indicator
Elemente ce se vor apa o, = Completare = . =
realiza Cerintd minimai interni performanta | performanti Nivel
Nivel I I
T 5 |
. . le sunt
Centrul detine materiale | Mufenal .
; o e adaptate nevoilor
informative relevante Da, realizabil: specifice
despre situatii de Lista Materialele (:(F; munitatii si
i oficiari . it nun S
S1.1. Centrul are ;S‘ﬁt’.lii. !zt;;i:linsjﬁcmn, ‘rn?tenalglor ;xgznlt_mhtw;unt revizuite annual,
capacitatea de a realiza | . o X C— p 100%personal
i = activitdti derulate.Centrul |dosarcu disponibile . Cel . -
activititi de informare a o = ey ; i . licalificat. Campanii
h .o [lOTZANIZEazd Sau participd |materiale, fise . |putin o campanie
Imembrilor comunitatii i i i regulate,
- o la campanii de informare |[Raport pean in
si de consiliere . e . .. ” . documentate, cu
i si sensibilizare. Serviciile |[campanii, munitate.
specializatd a . IS — feedback de la
_ S de constliere sunt adaptate |invitatii, poze, |Consilicrea se L )
berneficiarilor, in . . d . |participanti.
. . nevoilor specifice.De fisede realizeazi o
functie de nevoi o ‘ . [|Consilierea este
asemenea are personal participare. conform planulu monitorizati si
specializat pentru Fise de PPI iustatd con fc?nn
activitati de informare si ||consiliere y ,
astisiliare teedback-ului
_ | |l beneficiarilor
S1.2. Centrul oferd Consiliere adaptata Planuri 5i fise [Consiliercaeste |Participarea
parinjilor beneficiarilor |nevoilor parintilor, la consiliere consemnata in  |parintilorla
servicii de consiliere $i |cerere sau dupa iparini. registru. [programe este
sprijin pentru identificare. Organizarea |Programe, Programe {monitorizata si
rezolvarea unor aspecte ||programelor de educatie  |materiale derulate conform |levaluaii.
diverse legate de parentala (scoala pentru  leducafionale, |nevoilor Programele sunt
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Indicator Indicator
Elemente ce se vor = . ap Completare = N Eee
. Cerintd minima i < performant# |[performanti Nivel
realiza ’ interna . ’

i Nivel 1 [ Im
dezvoltarea copiilor si ] parinti). 'rapoarte de identificate cvaluate si ajustate
consolidarea vietii de activitate iin functie de
familie. feedback ]

Centrul de zi asigurd informarea populafiei privind necesitatea de a solicita $i primi servicii de

suport adecvate in caz de nevoie, precum si servicii de consiliere adresate beneficiarilor, destinate
prevenirii §i solujiondrii situatiilor de dificultate in care se afla.
Rezultate agteptate: Comunitatea §i potentialii beneficiari cunosc serviciile de asistentd si suport
existente, iar copiii §i familiile acestora au acces la servicii de consiliere corespunzitoare situatiei si
nevoilor lor particulare.
MODUL IIT STANDARD 2- EDUCATIE

Elemente ce ' Indi;:ator Indicator
Se vor Cerinta minimi Completare interni performantd |performanti Nivel |
realiza ' NivelI | II -
S2.1. Centrul : o Programul
detine si Centrul detine si Da, reghzabll.Progr am cducational este
; T educational elaborat de =
aplicd un aplica un program ; cunoscut §i inteles
ram educational educator/educator Frogramnl de beneficiar si
Eé?i . Iindivi&uaﬁzﬁl specializat, adaptat la educational este arinti. Colsboraren
eldborat pentru fiecare nevmh:: copilului, m::ll_1S1v anexa la PP t  scoala.sitfammilia
pentru ftecare|[beneficiar. educaienonformala ¢i este doculilentaté s
: finformala. 5
beneficiar B ! activa.
$2.2. Centrul |
asigurd Centrul asigurd ..
conditii rcondi ii adecvate ||Da, realizabil. S E.m%le .pentm Dotirile cu mobilier
. ; activitif . .
adecvate pentru activitdtile |[Rechizitele sunt adaptate ), si echipamente sunt
¢ ; 5 A educationale sunt |° .
pentru educationale nivelului $i profilului i adecvate §i
realizarea (rechizite, spatii, |copilului. . o -L aitor suficiente.
activitdtilor |imobilier). cOTesp :
educationale |

nevoilor, potengialului de dezvoltare si particularitifilor sale.

Rezultate asteptate: Fiecare copil beneficiaza de un program educational adecvat vérstei,

Y

MODUL III STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE IN FAMILIE SI IN
SOCIETATE
‘ Indicator Indicator |
Elemente ce se vor o= : % 5 =
. Cerintd minimd | Completare interni | performanti |[performanti
realiza . : :
Nivel I Nivel IT
| -Centrul desfisoara
1. Centrul a || activititi E
I 53 L Ofet Ct lf"ta“ — Da, realizabil, Centrul
servicii de sprijind menfinerea B ; 2 o
: . A - ’ desfisoara activitati . | Activitdtile
integrare/reintegrare in si dezvoltarea g 5 e Activitatile sunt
3 o I . care spriind - N sunt
viata de familie g relatitlor dintre . . previzute in | ‘
. . . = n mentinerea gi personalizate
realizeazi monitorizarea beneficiari gi ’ y planul .
I ” ) - dezvoltarea relatillor | . %, . si evaluate
legaturii/relatiilor dintre familiile lor. . i individual e
—— .. B dintre beneficiari si periodic
beneficiari st membrii |  -Proceduri de o
e o familiile lor
familiilor acestora, monitorizare a
relatiei cu familia |
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53.2. Centrul asigurd
activitdti de facilitare ivititi pentru " e L 5.
. - - !1 . . 2 Actnv P Da, realizabil, Activititile sunt
integrarii/reintegrarii integrarea L . x A e
e - = Vizite, ateliere, prevézute in Activititile
beneficiarilor in beneficiarilor in e s
. . R participare la planul sunt diverse
comunitate, pe piata comunitate/societate . o .. .-
s oo . - evenimente locale individual s1 implici
mungcii 1 In societate in Suport pentru - = i .

Y . . . Consiliere Se ofera parteneri,
general, in baza unui plan || integrare pe piata b— : . .
A " . profesionala, informare si | colaboratori
individualizat de muncii (daci e .

L e colaborare cu AJOFM || suport punctual
integrare/reintegrare cazul).
sociald
| Se atrag
Fiecare beneficiar resurse
are plan de 2 £ suplimentare
! p{ . Da, realizabil,personal P
integrare/reintegrare - . . Resursele din
e specializat, materiale e .
A . sociald ) ¥ minime sunt comunitate
S3.3. Centrul dispune de e educationale, spatii . .
\ s Activitati pentru i N asigurate Parteneriate
conditiile necesare pentru . dedicate, parteneriate .
. . integrarea . Cel putin 2 evaluate
realizarea planurilor de S cu scoli, AJOFM, .
. 5 beneficiarilor in , parteneriate anual,
integrare/reintegrare S ’ ONG-un . )
i {comunitate/societate . active extindere
sociald I Evaluéri " - <
Suport pentru . . Evaluare anuald | Se utilizeaza
[ . ; lunare/trimestriale ale . . 4 .
mtegrare pe piata . a progresului indicatori
o B beneficiarilor e
muncii (dacid e clari si se
cazul). colecteaza
feedback

in societate.

Centrul de zi promoveazi si faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in familie gi

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt sprijiniti s3 depaseascd situatiile de dificultate, s&
se integreze in viata de familie, s3-gi mentina i si-si dezvolte relatiile sociale si profesionale.
MODUL IiII STANDARDUL 4 RECREERE SI SOCTALIZARE

Indicator Indicator
a = s, = Completare . v
Elemente Cerinti minimi . ” performantd | performanti
interni . : i i
Nivel I Nivel 11
i e Centrul organizeaza |
= ey 1 5 = P Sy v -
orgamzeazd actrvitati nirul o8 Da,realizabil  |Activitati Activitdti
. activitati de recreere . . ; . .
de recreere gi i socializare (ex: Ateliere planificate si personalizate, cu
socializare, In functie i - . [lcreative, jocuri, |realizate evaluare |
s adaptate opfiunilor si|| " " : . s
de optiunile nevoilor activitati conformunui  |periodica a
beneficiarilor gi sportive) calendar satisfactiei
_ befiefiari [spo Salis
inevoile acestora SEREEIOS
’ . |[Centrul asigurd '
S4.2. Centrul asigurd | e &
et conditiile gi (ex: spatii i | .
conditiile si i ? Spatii si Materialele sunt
: materialele necesare (jadecvate, : e — N
materialele necesare ; materiale diversificate si
d pentru desfasurarea ||materiale = .
pentru derularea Hvitati] s o functionale actualizate
activitatilor recreative activitatilor didactice s di S o , |
NS R isponibile jconstant
si de socializare recreative i de sportive) . -
socializare 1
= — = S - - | - .
|| S4.3. Centrul se !Centrul se implici in [((ex: petreceri, T — ~ |Evenimente
.Eimpl,icé in organizarea |organizarea Aniversari, reﬁjiat’; o |personalizate, cu
evenimentelor festive levenimentelor activitati T: in;en te implicarea activa
o B . 2 = . eV s »
idin viata |festive din viata [tematice) . ‘ a beneficiarilor si
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Indicator Indicator
R — Completare = N
Elemente Cerinta minima . < performanti | performanti
’ interna ) ; N ¥ .
_. _ Nivel 1 | Nivel IT
beneficiarilor beneficiarilor (ex: | familiilor
zile de nastere,
sarbatori)

CCSPC organizeazd activititi diverse pentru petrecerea timpului liber $i asiguri
oportunitafi multiple de recreere §i socializare care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitivi,
sociald si emotionald a beneficiarilor, cultiva talentele acestora i spiritul de initiativa.

Rezultate asteptate: Beneficiarii participd la activitifi §i programe recreative si de
socializare, organizate in centru §i in comunitate, in interior §i in aer liber, conform varstei si
potentialului de dezvoltare, dorintelor si optiunilor personale.

MODUL III STANDARD 5 PREGATIRE PENTRU VIATA INDEPENDENTA

Indicator  Indicator
Elemente ce se vor e 4x o || Completare e .
. Cerinta miniméa ] B performanti Nivel| performanta
realiza interna d .
I } Nivel 11
SS.‘I. Centrul define gi Centrul define si
?riﬁeﬁizrofga&? i Apligdun program Da, realizabil |
'dczvohareap [ppecatic pentru Prc; am . Programul este sarogramuliesto
W dezvoltarea gr TogT . |[personalizat,
deprinderilor si . 3 , claborat, aplicat pentru toti .
regitirea copiilor deprinderilor 5i aprobat si copiii inclusi geagtitnevoiloy
pregatirea cop pregatirea copiilor |, P ¥ P ’ individuale
pentru viata ; implementat
. = pentru viata -
independenta indlopendents
|
S5.2, Centrul '
realizeaza
monitorizarca [|[Centrul
programului de monitorizeaza $i  |[Da, realizabil. Evaluare Adaptarea
intervenfie specificd  [levalueazi periodic IMonitorizare e . 1~ |[programului in
lunard/timestriala |F
pentru dezvoltarea aplicarea sistematica i | : functie de
. . ; . *" |aprogresului ; .
deprinderilor gi programului de rapoarte copiilor rezultate si
pregiitirea copiilor pregatire pentru  (periodice p feedback
pentru viata viata independenti
independenti
.. |Centrul asigurd | ]
Egn?i (;,‘ientrul “SiEa |conditii adecvate ? 2 E?alilzabﬂ' Se actualizeazi
conesn unzétoare (spatiu, materiale, F‘J? 3 1 Resursele sunt penodic
entrLI: realizarea personal calificat) ;ﬂ: Zn:jlbfi:Ie g | suficiente si iechipamentele si
I::;cti vitatilor prevazute [PV desfasuites ﬁ;nl:: ilo ale’ adaptate (scasigurd '
P amuf = lce se vor realiza S 0 tC (L-J!SP? C activitatilor |formare continui
’ progr e activitdfilor din e personal
via{a independenta ‘prugram lare 16 mp [

CCSPC Terpezita asigurd servicii destinate pregatirii beneficiarilor pentru viata
independentd, facilitind astfel integrarea sociali a acestora

Rezultate asteptate: Copiii/tinerii care frecventeazi centrul sunt sprijiniti pentru a dobéandi
abilitafile necesare vietii independente.
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MODUL III STANDARD 6 REABILITARE PSIHOLOGICA

STANDARD 7 RECUPERARE/REABILITARE FUNCTIONALA-nu e cazul pentru Centrul de zi de

Completare Indicator Indicator
Elemente ce s¢ vor realiza || Cerintd minima . P » performanti |performantid Nivel
i interna : ’
i ~ NivelI. IT
S6.1. Ceqtrul fa01!1t'&?aza Centrul fam.l.lteaza » Acoesileste  §erviciils suat
ccesul copiilor la servicii deflaccesul copiilor la [Colaborari cu . . .
! - ; . .. e . . . |asigurat pentru |personalizate si
constliere psihologica/terapii |consiliere psihologi/terapeuti, s inteorate in planul
specializate psihologica si programéri regulate fols coplil care |Integraic in p ar
P f e au nevoie individualizat
|terapii specializate |
86.2. Centrul asigura \Centrul asigura Se asiguri si
condittile necesare pentru spatii, dotari si Sala de consiliere  [Spafiul este  |conditii
realizarea serviciilor de confidentialitate ||echipata, adecvat si suplimentare (ex.
consiliere necesare respectarea dotat materiale
psihologicé/terapiilor desfasurani confidentialitatii corespunzitor |[terapeutice, suport
|specializate serviciilor | tehnic)

CCSPC in functie de nevoile beneficiarilor, are capacitatea de a oferi servicii de consiliere
psihologica si terapii de specialitate.
Rezultate agteptate: Copiii cu probleme psiho-emotionale au acces la servicii §i terapii
specializate de reabilitare

Consiliere si sprijin pentru parinti si ,,Copii Terpezita”.

STANDARD 8 Centrul de z, in funcfie de misiunea/functiile sale §i nevoile beneficiarilor poate acorda
servicii de preparare gi servire a hranei, corespunzitoare din punct de vedere calitativ §i cantitativ- Nu e

cazul pentru Centrul de zi de Consiliere si sprijin pentru parinti si Copii ,,Terpezita”.

STANDARD 9 ASISTENTA PENTRU SANATATE-nu ¢ cazul pentru Centrul de zi de Consiliere si
sprijin pentru parinti si Copii Terpezita excetand primul ajutor -Copiii §i personalul sunt instruiti
periodic cu privire la menfinerea unui stil de viatd séindtos §i ocrotirea séndtitii; sesiunile de instruire a

copiilor §i personalului sunt consemnate in registrele speciale cu aceastd destinatie.

STANDARD 10 TELEFONUL COPILULUI- nu e cazul pentru Centrul de zi de Consiliere si sprijin

pentru parinti si Copii Terpezita. 5
STANDARD 11 INTERVENTIA SI MONITORIZAREA N CAZUL COPIILOR STRAZII-Nu e cazul
MODULUL IV - MEDIUL FIZIC - AMENAJARE SI SIGURANTA (Standardele 1 - 3)
STANDARD 1 SIGURANTA $1 ACCESIBILITATE

| Elemente | Indicator Indicator
A Cerinta minim3 Completare internd | performanta Nivel| performanta
| relizabile | I Ni
= Il ivel I1
li—— — — =
SIV.1.1.
E‘[en trul este Centrul este amplasat
mplasat astfel Incat sd permitd Kitmitcabe
i ttE::l incat si accesul facil al Cladire situata central :nc]%u,s iy rute
. bermita beneficiarilor, este la |[sau in apropiere de Acces facil perntru persoane
.. |istrada, are retele de pietonal $1 Tutier y
accesul facil S t N § »u mobilitate
S0 accesibilitate, este transport/localitat e
al redusi
beneficiarilor ftisicu toate
utilitatile
|_S_IV 1.2 ‘j('entrul dispunede | Sunt disponibile
\Centrul imijloace de E::}Zi).tlil?ﬁgﬁi’ (Toate mijloacele s pentru
dispunede  |comunicare la distanti = g funcfionalezilnic  comunicarea cu

imijloace de

adresi e-mail activa

‘beneficiarii 51

(telefon, intemet, e-
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comunicare
lla distangd.

mail)

familiile.

— ]

SIV.1.3.
Cladirea in
care
funcfioneaza
centrul are o
capacitate
adecvati,
raportatd la
numarul

beneficiarilor. |

Cladirea are o
capacitate
proportionald cu
numarul de
beneficiar, are o
suprafata de 16 mp
lutilata

!

[Spatiile respecti

normele minime/metri

|[patrati pe beneficiar, se

realizeaza proragm de
activitati corespunzator

Spatiile nu sunt
supraaglomerate

Fiecare beneficiar
are spatiu propriu
funictional pentru
activititi

Centrul oferd un
mediu protejat si sigur
pentru beneficiari,
cladirea este solida cu

[toate avizele necesare ||

Sistem de iluminat,
incilzire, ventilatie,

ferestre protejate etc.

Spatiile sunt
verificate periodic

Se fac ajustari
proactive pentru
siguranti (ex.

colturi rotunjite,
marcaje vizuale)

SIV.1.5.
Cladirea in
care
functioneazi
centrul §i
spatiile
exterioare
aferente
acestieia sunt
construite si
funcfioneazi
cu
respectarea
regulilor de
siguranta
previazute de
legislatia in
vigoare.

Cladirea si spatiile
exterieare respecti
legisiatia In vigoare
(PSI, SSM, DSP)

lAutorizatii la zi, truse

de prim-ajutor,
stingatoare, iesiri de
urgenta

Toate

reglementarile
respectate si afisate

Se fac inspectii
interne regulate,

ersonalul e
instruit periodic

|
|

CCSPC Terpezita functioneazi intr-o clidire care asigurd un mediu ambiant sigur si confortabil,
precum si accesul facil al beneficiarilor, personalului i vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare si
externioare. Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii intr-un mediu accesibil, sigur si amenajat
corespunzitor pentru desfasurarea activitatilor.

MODULUL IV STANDARD 2 AMENAJAREA SPATIILOR COMUNE SI A SPATIILOR

. CU DESTINATIE SPECIALé
|' Completare | Indicator Indicator
Elemente realizabile | Cerintd minima ompleta performant# | performanta
’ mterna . ) : ’
) | | NivelI Nivel Il |
,[SIV.Z.I. Centrul Centru] are spatii Sala Epa;iile sunt Amengjarea |
\dispune de spatit comune amenajate §i |multi functionala,  [functionale.  [permiteinclusiv |
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Completare I Indicator Indicator |
Elemente realizabile | Cerinti minimi mpeta performanti | performanti
, interni . ? . ;
] Nivel I Nivel 11 .
comune amenajate 51 ||dotate pentru accesul jculoare largi, fird usor jaccesul |
dotate astfel incit sd  |tuturor beneficiarilor |bariere accesibile beneficiarilor cu
permitd accesul facil |isi personalului ‘dizabilitﬁ;i
al tuturor
beneficiarilor si .
ipersonalului. ;
SIV.2.2. Centrul
define spatii adecvate
pentru diversele
activitifi Spatiile sunt Sald pentru Fiecare Spatiile sunt
derulate/servicii adaptate tipului de  |[consiliere, activititi Iacti vitateare |fflexibile si pot fi
acordate, in functie de |activitate §i nevoilor [educative, recreative, [spatiu propriu |ladaptate pentru
misiunea/functiile sale|beneficiarilor birouri adecvat diverse nevoi
51 de nevoile
individuale ale
beneficiarilor. -
SIV.2.3. Centrul f oo, zilica
idefine grupuri sanitare |(Grupuri sanitare Min. 1 grup sanitar / dzlg:_? “ * ||Acces facil,
suficiente, atdt pentru (pentru personal si 10 beneficiari; adaptate si pentru
A B . . |ladecvate, .
beneficiari cit gi beneficiari, separate, |toalete funcfionale s1 | _ ~ .. |persoanecu
T sapun, hartie, 5. -
pentru personal igienice curate B (dizabilitagi
cosurt
iSIV.2.4. Centrul
’disPuue de spatii o
special destinate Spatii special Debarale/vestiare/raf ‘:D‘;i 5 si Spatiile sunt
péastrarii, depozitarii |[destinate depozitarii |furi fnchise pentru S earagti des etichetate,
materialelor gi materialelor i imateriale curente §i epar organizate,
: : . ispatiile de o .
echipamentelor echipamentelor consumabile | R periodic verificate
PN flactivatat
necesare activitagii ’
zilnice f

CCSPC Centrul de zi este amenajat si dotat corespunzitor misiunii si functiilor sale.
Rezultate agteptate: Activitatile centrului se desfégoara in conditii optime pentru

beneficiari i personalul centrului.

Modulul IV STANDARD 3 IGIENA S1 CONTROLUL INFECTIILOR

Indicator Indicator
Elemente ce se vor S Completare o -
A Cerinta minima . " performanti Nivel || performanti
realiza interni ’ . ’
| | I Nivel IT
« | ontract pentru|
Centrul respectd . P
i = . |[Procedurd egeuri
legislatia sanitard si ||, : B « .
. interna de rocedurd elaboratd |periculoase,
de prevenire a ; . _ .
SIV.3.1 — Respectareal|, o prevenire si respectati, egistre de
infectiilor-respecta : £ . )
normelor legale . infectii, ersonal instruit edare,
= . normele legale in : ', . |
privind prevenirea Vigonre privind instruirea val-procedun ipersonal
I e AEOATE 3 . 4 . A .
infectiilor goare prit " personalului, rivind prevenirea  [instruit
; iprevenirea infectiilor ; 5 .
- lafise infectiilor | Procedurile
\(ex. OMS, DSP, g . : oo
& o ; - informative frevizuite anual, |
legislatie nationald etc | |
: personalul este |
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. ] -
Elemente ce se vor o Completare | Indlcat?r . ‘ Muicator y
) Cerint2 minima ] = performanti Nivel || performanti
realiza K interni ’ : ’

I || Nivell
instruit
periodic, existd

T control intem
Existenta unei
evidente lunare

Materialele sunt a consumului
disponibile, Existen{a stocurilor |gi -

SIV.3.2 — Asigurarea Colectare iminime necesare reaprovizionare|

m at';ari alelor igienico- Mateniale igienico- separati, dar nu ||(sdpun, dezinfectant, |[planificata, :

seniitare si sanitare sunt asigurate |lexistd contract |fhirtie igienicd) Evidenta clara
| dezinfectanti in mod constant cu firmé Materiale igienico- a
specializata sanitare disponibile |aproviziondrii,
pentru deseuri  permanent verificari
periculoase pperiodice ale
istocurilor §i
calitatii
Igienizarea este ficutd [Se face Gl’Etﬁcu.l i
.. riodic conform unui |fcuriitenie Edieme cste
SIV.3.3 —Igienizarea pe I =g Existenta unui afisat,
= - . |plan Toate spatiile si |[zilnica, dar nu i
spattilor, mobilierului ., | fc |[Program zilnic de completat
i echipamentelor echipamentele sunt  existd un grafic  ierizare ilnic. verificat
i piistrate in stare de scris de o deun’
icurienic §i igiend curdteni .
| t sl igi B curdlenie responsabil |
. Instruirea
separate, ’
Co§un1 P . personalului
.. |Deseurile sunt e e . |iprivind
SIV.3.4 — Depozitarea|| ..~ ridicare Colectare selectivi, . .|l
« g eliminate conform < 3k e manipularea si
s1 eliminarea - periodica de recipiente
3 ; reglementariler 4 B _ colectarca
eseurilor p icitre firma ‘corespunzitoare 5
sanitarc N deseurilor, I
aulornzata, eolimiv |
contract valabil e
| ] periculoase |

CSPC aplica masurile de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislaiia in

vigoare.

Rezultate asteptate: Beneficiarii i personalul centrului igi desfigoard activitatea intr-un
mediu ciruia i se aplich masurile de igiend §i prevenire a riscului de infectii prevazute de lege.
MODULUL V DREPTURI SI ETICA (Standardele 1 - 4)
STANDARD 1 - RESPECTAREA DREPTURILOR BENEFICIARILOR SI A ETICII

PROFESIONALE

Elemente ce Completare Indicator | Indicator
se YOr {Cerintd minima . P - performanti Nivel| performanti

. [ interni , )

realiza | Nivel 11
[sv 1.1, : |Da, | €
| ; Drepturile T A , {Coniractele Beneficiari sunt
Drepturile | = 'realizabil Contracte | R 0
benet‘nciarilur”benemmn[m sunt itipizate semnate la includ clar informati si
lsunt |inscrise in contractul adimiterea in centru drepturile semneazi ¢ au
' |de fumizare servicii | . eneficiarilor i clauzele
[consemnate ” l icontm drepturi si beneficigrilor inpeics _Z
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n contractul

de fumizare
servicii,

obligaii

SV1.2.
Personalul
centrului 15i
desfagoari
activitatea in
baza unui
Cod de etica

Personalul centrului
lucreaza conform
unui Cod de etici
profesionali

Codul de etica este
afigat si semnat de
personal; inclus in
dosarul de angajare

Existenta codului
si respectarea
acestuia sunt
verificate periodic

Se organizeazi
instruiri/ateliere
anuale pe tema
eticii

-
SV 13.
Centrul
masoara
gradul de
isatisfactie a
beneficiarilor]
in scopul
evaludrii
calitafii
activitdfilor
desfasurate

Centru] evalueaza
satisfactia
beneficiarilor pentru
a verifica calitatea
serviciilor

IChestionare de
satisfactie anonime
aplicate periodic

Chestionarele
sunt aplicate cel
putin anual

Rezultatele sunt
analizate si
folosite pentru
imbunatitirea
serviciilor

CCSPC 1si desfasoard activitatea cu respectarea drepturilor beneficiarilor si a eficii

profesionale.

Rezultate agteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de
personalul centrului care i5i desfasoara activitatea conform unui cod de etica propriu.

Modulul V STANDARD 2 RELATIILE COPIILOR CU PERSONALUL

Elemente o Completare Indicator ] ‘ Indicator i
e =y | Cerinta minimi i - performanta performanta
realizabile - interna " d .
] Nivell |  Nivelll

S$2.1. Centrul se
asigurd ca B oo : .
pexzonall il cunoste Centrul se asigura ci Fise de post lExistcn;a Personalul aplica
modalititile:de personalul cunoaste ﬁl e iﬁstr:lire documentclor |efectiv metode
abn wlre gi modalitatile de . gﬁi d intern de > Imentionate, ladaptate.
relationare cu \abordare si relationare relationre participarela | feedback pozitiv
coii cu copiii instruiri de la copii/périnti

S2.2. Centrul
mstruieste
personalul in
vederea aplicani
procedurii privind
controlul
comportamentului
copiilor.

Personalul este instruit
privind aplicarea

procedurii de control
al comportamentului
copiilor

Procedura
linterna scrisa,

R

l
Procedura este

'semnaturi de aplicati In
luare la practica,
cunostinta, raportari
sesiuni de documentate
instruire

Evaluarea
periodicaa
eficientei
procedurii,
revizuirea
acesteiacand e
necesar
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CCSPC se asigurd ci relatiile personalului cu beneficiarii au o bazd sanitoass, raspunzand
normelor de conduitd morala, profesionali si sociala.

Rezultate agteptate: Copiii au o relajie fireasca cu personalul centrului, bazata pe sinceritate
MODUL V STANDARDUL 3 - PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZURILOR SINEGLIJARII

Indicator Indicator
Elemente Cerinti minim# | Completare internd  |performanti| performanti
| Nivel [ |  Nivel II
VS.3.1. Centrul
utilizeazd o procedurd |Centrul utilizeazi
Pm;»:_ne peqtru 0 proc.:edura Existenta
identificarea, proprie pentru . s ~  |[Procedura "
: . 2 Proceduri scrisd, afisata, dovezilorde
semnalarea si identificarca. este /
. . ’ semnati de personal, . |eplicare (ex. fise,
solutionarea cazurilor (lsemnalarea si [ _p . |leunoscuta si . .l
N ! > ’ inclusd in mapa centrului .’ |sesizdn, planuri
de abuz si neglijenta in solufionarea respectata de remediere)
randurile propriilor cazurilor de
beneficiari. abuz/neglijare
VS.3.2. Centrul Centrul —_—
incurajeazd §i sprijind  |fncurajeaza si Cutie de Mecanismele i
beneficiardi pentrua  [isprijind sugestii/reclamatii, afis de sesizare -
- k - § o X A ’ drepturile si
sesiza orice formi de  ||beneficiarii sd informativ privind sunt =
. . . [ ) o Ry . Imecanismele,
abuz, neglijare sau scsizezeorice  |drepturile copilului, functionale gi| .
N e g 'existi dovezi de
tratament degradant forma de intdlnir de grup accesibile | ..
3 jutilizare
__|jabuz/neglijare \
VS3.3. Centrul ]

rganizeaza sesiuni de
instruirc a personalului Cen:?;eay " Eg a::a;:?
propriu privind e Registru de instruire, teme |[Personalul |- o Cobe

) y E instruin privind || AN Fp—— instruirii,
cunoasteres §i ! . . adaptate legislatiei in participi la .

g : identificarea §1 . ; ik actualizarea
combaterea riscurilor el vigoare instruin ot
de abuz, neglijare sau |§}T,e enu‘l i e n“:[ .
tratament degradant e peneiie
VS3.4. Centrul aplica

ederile legale en .
prtev.gdenle gale ou Existenta unui
privire la semnalarea, | ) :

3 (Centrul Procedura include . plan intern de
citre < Cazurile sunt |I! :
organismele/institutiile semnsleh colaberrEacy raportate si interventie de

& - = |sifuatiile de abuz |[DGASPC/politie, po. J . |urgenta,
competente, a oricdrei ., ' o documentate

i §i ia masun formulare tipizate de - [lcolaborare
situatii de abuz e— p— conform legii st cu
identificatd §i ia toate | oo po el
imasurile de remediere, | instituf
in regim de urgenta

CCSPC ia masuri pentru prevenirea si combaterea oricdror forme de tratament abuziv, neglijent,
degradant asupra beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva abuzurilor, neglijirii, discriminarii
sau tratamentului degradant sau inuman.
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Modul V STANDARD 4 SUGESTIISESIZARV/RECLAMATIU/NOTIFICARI

|Elemen te ce se vor oo |Completare Indicator } !lndlcator - 7
realiza Cerintd minima internd performanti performanta Nivel

i Nivel I 1T |
VS4.1. Centrul asigura | £ . ..
conditiile neces.aregu Ceatry} asiguri Piiie s suEsst) Analiza periodicd a
pentru colectarea conditiile pentru  |formular standard, |[[Mecanisme sugestiilor Slicanen
sugestiilor, sesizérilor i [resistrude SasElionale s mésurilor c,sorective
i reclama£iilor sugestiilor, reclumatii, laccesibile de nformarea '
beneficiarilor cu privire isesizarilor st regulament intern  (colectare a heneficiarilor despre
la serviciile pn'mil:e ireclamatiilor care prevede aceste |feedbackului olufii Pr

beneficiarilor 'dreptuni

VS4.2. Centrul 1
consemneaza si , .

Ly = Ce 3 ) i .
notificd incidentele coez?st;‘:rlmeazﬁ " f:liig:;;lede Incidentele sunt  |Existenta unei baze
deosebite care implici N Yo . |inregi 2 5 Ide date cu incidente

| bare 1mp notifica incidentele |procedurd intema rogiswe g | i -
beneficiani si/sau . . raportate la timp, |[cvaluare periodici a
. |ldeosebite petrecute (lde notificare, Mo, oM .
personalul, petrecute in ||, . ; cumasuri de riscurilor i
- . in timpul responsabil ; . .
timpul programului de orogramului s — Iremediere prevenirea recurentei
lucru

CCSPC incurajeazi beneficiarii sd ofere sugestii pentru Imbunititirea vietii cotidiene §i si sesizeze
orice nemultumire referitoare la serviciile oferite si activitatea personalului, inclusiv aspecte privind

cazurile de abuz $i neglijare.

Rezultate agteptate: Opiniile beneficiarilor, precum si aspectele si situatiile care ii nemulfumesc
sunt cunoscute de personalul si coordonatorul centrului si, dupa caz, de conducerea furnizorului de
servicii sociale care administreazi centrul, astfel incat si poati fi luate misurile care se impun.

MODUL VI MANAGEMENT S$I RESURSE UMANE (Standarde 1 - 2) STANDARD 1

ADMINISTRARE, ORGANIZARE §I FUNCTIONARE.

Elemente ce se vor realiza o s EL S . . Indicator pnidicator
Cerintd minim3 |Completare interna |performanti |[performanti
| ,l Nivel I Nivel I1

VIS1.1. Centrul este administrat Centrul este T Existenta wnui Partmpqrea

. coordonat de CV, diplome, fise = la cursuri de
§i coordonat de personal de crsonal cu studii t, decizie de’ responsabil management
conducere competent pfeaLcu * POst, legal £e &

's1 expertentd numire evaluidri
_ competent ,
irelevante - anuale
VIS1.2. Centrul functioneazd | -~ . Revizuire:

. et Centrul are ROF, |Existenta s o
conform prevederilor covcediinet ROF aprobat, ldocu " - anualaa
regulamentului de organizare gi pOSRRteYy: Iproceduri interne MR documentelor
S . . . ||metodologii .y si aplicarea lor ||, . :
functionare 1 a procedurilor si 5 semmnate st aplicate [P, " si instruirea
| o - proprii ’ efectivd . .
metodologiilor proprii. ! ) ~ipersonalului
| . ~ s . I . R S & 3 e c Ig_.‘ 1’_ . £
!VIS 1.3.Centrul §i stabileste un |Activitatea se weatiatinstitutional O?::Z‘i::s\t/e T;are ,E\ a%uﬂ:dﬁ
set de obiective previzute intr- ||bazeaza pe un mu,q 2 ?51 T |

s e - . actualizat anual, acord cu obiectivelor
un Proiect institufional propriu prosect 5 : .
b afisat nevoile s1 adaptarea
institutional : s
' beneficiarilor |acestora
—— e — — — — = — -.]I'_— ey = -
Centrul ofera Plan de formare, |Celputinun  ||Parteneriate
|VIS1.4. Centrul asigura ~ lacces la formare  |dovada participarii la| curs/an pentru |icu furnizori
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. Indicator  |Indicator
Elemente ce se vor realiza . s e . . ; .
Cerintd minimi ||Completare interni |performantd |performanta
| Nivell |Nivel 11
instruirea personalului si pentru personal  |jcursuri fiecare angajat Eacreditaﬁ si
faciliteaza accesul acestuia la aplicabilitate
cursuri de perfectionare gi practici
formare profesionala. ]
VIS1.5. Activitatea centrului ; WY
N i i Existenta Ajustéri
este supusd unui proces de Exista un proces ||Rapoarte G ' «
P . . selor de concrete in
autoevaluare permanenti si este |continuu de semestriale/anuale S
onitorizata de furnizorul de autoevaluare dec autoevaluare mgtiblizg;,  irma .
TR ize SWOT |levaluérilor
servicii sociale. | i
VIS1.6. Conducerea centrului Raportin
flcunoagte $i aplicd normele Conducerea Existenta unui Gestiune peniodice,
legale privind gestionarea si . - . |contabil, registru de [transparentd, |jaudituri,
4 aplici legislatia |, N
administrarea resurselor i evidente, buget control eficienta in
- . L privind resursele ’ . B
financiare, materiale si umane aprobat financiar intern ||utilizarea
lale centrului. resurselor
VIS1.7. Centrul se asigura ¢i  ||Centrul
g = . } Y ) Feedback
beneficiarii sdi, precum §i iinformeaza Raport anual, afisaj, [ ,. ., ... ; S
i . I A . Vizibilitate si  ||pozitiv,
institutiile publice cu beneficiarii i iprezentare online, Tl
s A N i : transparenti  |implicare
responsabilititi In domeniul partenerii despre  ||brosuri i
[ . b comunifara
protectiei sociale, cunosc activitate
[activitatea i performantele sale.
VIS1.8. Centrul realizeazi ]
comunicarea §i colaborarea
Perman‘enté cu serviciul public  ||Comunicare Contracte de . Activitati
: n - . P Existenta unor
de asistent sociald de lanivel [activa cu SPAS, [colaborare, e en ate  |[cOmune,
judejean, cu alte institutit institutii publice |protocoale, sedinte ;ap e [proiecte in
publice locale si organizatii ale [si ONG-uri comune e Iretea locald ‘
gocietatn civile active din |
comunitate. -
'VIS1.9. Centrul asigura . ) « .. [Sedinte lunare, "hfl?h'?are? Palttenenat
| - . A Relatia cu périnii ||, parintilor in activ,
\comunicarea §i relafionarea . [jumal de R A . .
e . este permanenta . activitat, sustinere si
permanenta cu périntii copiilor | constructivi comunicare, ifsririane consilices
care beneficiaza de serviciile || feedback R o
A regulati familiala
centrulu. —

Organizarea, administrarea si functionarea CCSPC se realizeaza in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt ingrijitt si protejati intr-un
centru care funcfioneazd in conditiile legii.

MODULUL VI STANDARD 2 RESURSE UMANE

Elemétité ce se vor ' C lots Indicator Indicator
. Cerintd minima 5 ompieare performanti Nivel || performanta
pealiza PRRLEED:L I - Nivel II

ot angajatii detin | Participar
calificdrile cerute continue la
[prin figele de post | formari

S2.1. Structura de  ||Personalul are calificarea
personal a centrulul [necesara serviciilor
corespunde din o ferite

Diplome, atestate,
dosare personale
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| Indicator Indicator
Elemente ce se vor NP Completare Sl <
. Cerintd minima N performanta Nivel || performanti
realiza | interni ’ i
r I | Nivel I
punct de vedere al relevante |
calificdni cu pentru
serviciile acordate. activitate
$2.2. Conducerea | arenti
. < . Contracte de o Transp o
centrului respectd  ||Procedura de angajare 2 g Angajdrile sunt sl respectarea |
s N .. Imunca, decizii, o ot s
dispozitiile legale  |respecta legislatia muncii sttt dasare idocumentate si principiilor de
privind angajarea  |si protectiei sociale wtl, legale egalitate de
: de concurs
personalului. |sanse
S2.3. Conducerea | . Fisele de post ||
.'a Fise de post .
centrului intocmeste || . . : Fisele de post unt -
; Fiecarc angajat are fisi  |conforme, cu st IS .y
fisa postului pentru de post clari, semnatd  latributii detaliate corespund realititii |jactualizate
fiecare persoand P ’ [ Cet: activititilor derulate (janual sau la
' 51 semnéaturi ‘ ! 5
angajata. ) nevoie
J f [Evaluzr uc
S2.4, Conducerea o Fise de evaluare |Existenja valuar.?l.e d
. v |[Evaluare periodicd a la planuri
centrului realizeaza erformantelor fiecirui :anuald semnate de |documentclor de L diiduntede
anual evaluarea i ¥ conducere si evaluare, feedback |
rsonalulu angajat bt ofert dezvoltare
pe ) angaja _ h)rufesionali
S2.5. Centrul
ispune e nuniirul Organigrama Incadrarea
si structura de |Personalul este suficient |Organigrama, stat TBAILE
" clige i - ¥ corespunde acoperi toate
personal necesard  |[numeric §i bine distribuit (|de functii, norme . . RS
. . functii . cerintelor minime  factivititile fira
e pe functi flemunca din legislatie solicitare
activitifilor proprii gisiat P
in conditii optime. |
]
2
S2.6. Pe%‘sona] ul Fisc medicale, Supr‘ave“ghere
cepiuing are adeverinte, dosare | Toti angajatii au [medicala
controalele medicale ||[Personalul este examinat - te, ; gajat ] continui, cu
o ) s de sdnitate la icontroalele medicale _
periodice efectuate  |medical conform legii IA—— lazi dosare
conform normelor Bajare 3 actualizate
g periodic
legale in vigoare. | fanual

CCSPC dispuné de o structurd de personal capabil si asigure activitatile si serviciile

acordate, in concordanta cu misiunea/functiile centrului $i cu nevoile beneficiarilor.
Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt asistafi st sprijiniti pentru depisirea situatiilor de dificultate
in care se afld de personal suficient gi competent.

I1.8. Organizarea monitorizarii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
I1.8.a) Responsabilititile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:
1. Etapa de pregatire si planificare
Responsabil: Primarul comunei Terpezita / Compartimentul de Asistentd Sociald
Activititi: Stabilirea cadrului legal si administrativ, obtinerea hotérarilor Consiliului Local,
Intocmirea documentatiei necesare (note de fundamentare, bugete, propuneri de personal).
2. Etapa de obfinere a avizelor si autorizatiilor
Responsabil: Compartimentul de Asistentd Sociald / Compartimentul Tehnic-administrativ din
cadrul Primériei
Activitati: Pregitirea documentatiei pentru obtinerea avizelor sanitare, [SU, DSP, autorizatiei de
functionare provizorie si licentei de functionare.
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3. Etapa de infiintare a centrului

Responsabil: Compartimentul Resurse Umane / Compartimentul Economic

Activitati: Recrutarea personalului, semnarea contractelor de munci, incadrarea personalului
conform organigramei si standardelor de calitate.

Responsabil: Asistentul social al primariei / Coordonatorul centrului

Activitati: Organizarea de intélnin, distribuirea de pliante si afise, colaborarea cu scolile, biserica,
DGASPC, ONG-uri.

5. Etapa de functionare curentd a serviciului social

Responsabil: Coordonatorul centrului / Echipa de specialisti (asistent social, psiholog, educator)
Activititi: Implementarea activititilor planificate, elaborarea planurilor individualizate de
interventie, oferirea serviciilor directe pirintilor i copiilor.

6. Etapa de monitorizare continud

Responsabil: Coordonatorul centrului / Compartimentul de Asistenta Sociald

Activitdfi: Completarea fiselor de monitorizare, evaluir periodice, colectarea chestionarelor de
feedback, intocmirea rapoartelor lunare/semestriale.

7. Etapa de evaluare a rezultatelor si raportare

Responsabil: Coordonatorul centrului / Primarwl comunei / Compartimentul Economic
Activitati: Analiza indicatorilor de performants, evaluarea eficientei activitatilor, ajustarea
serviciilor, raportare cétre Consiliul Local si institutiile abilitate (ex: AJPIS, DGASPC).

I1.8.b) Monitorizare si evaluare

Procesul de monitorizare §i evaluare a implementarii planului de dezvoltare a serviciilor
sociale va fi realizat periodic, in baza unei metodologii stabilite prin dispozitie a primaruvlui $i va
urmari gradul de realizare a obiectivelor asumate, eficienta utilizirii resurselor, respectarea
termenelor si impactul serviciilor asupra beneficiarilor.

Activititile de monitorizare includ:

- Colectarea de date lunare/trimestriale privind numarul de beneficiari, activitatile
desfasurate, indicatorii de performanta cantitativi si calitativi;

- Monitorizarea respectiirii standardelor minime de calitate i a procedurilor inteme;

- Intocmirea de rapoarte de progres, prezentate conducerti Primdriei si, dupd caz,
Comnsiliului Local;

- Identificarea  disfunctionalitdtilor si formularea de masuri corective.

Activititile de evaluare includ:

- Evaluarea semestriala si anuala a gradului de atingere a obiectivelor propuse in plan;

- Analiza comparativa intre indicatorii planificati si cei realizati;

- Evaluarea satisfactiei beneficiarilor prin chestionare, interviuri i feedback direct;

- Realizarea de rapoarte de evaluare interni si, daci este cazul, externi (institutii

partenere etc.)

Rezultatele procesului de monitorizare si evaluare vor fi utilizate pentru:

- Tmbune‘ltégirea continud a serviciilor;

- Adaptarea planului de dezvoltare la nevoile reale identificate in comunitate;

- Fundamente pentru deciziile de bugetare si planificare strategica;

- Argumente in atragerea de fonduri nerambursabile si dezvoltarea de parteneriate.

Responsabilitatea monitoriziri si evaluirii revine echipei de implementare din cadrul
Primriei Terpezita, sub coordonarea compartimentului de asistentd sociald, cu sprijinul
specialistilor centrului de zi si in colaborare cu autorititile judetene (DGASPC Dolj, AJPIS,
ONG-uri etc.).

IT1.8.c.Raportare

Procesul de monitorizare si evaluare va fi completat printr-un mecanism formal de
raportare periodica, care asigura transparenta si eficienta implementirii planului de dezvoltare.

Raportarea va fi realizatd conform urmatoarelor coordonate:
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- Elaborarea de rapoarte semestriale i anuale privind gradul de realizare a obiectivelor
stabilite in plan;

- Rapoartele vor contine;

- analiza indicatorilor de performanta (cantitativi si calitativi)

- evidentierea progreselor inregistrate in indeplinirea activitatilo

- dificultitile intdmpinate, masurile corective propuse;
- Responsabilitatea intocmirii rapoartelor revine coordonatorului centrului si
compartimentului de specialitate din cadrul Primiriei Comunei Terpezita;
- Rapoartele vor fi transmise conducerii primiriei si, la cerere, instituiilor abilitate (ex.
AJPIS Dolj, parteneri-Ong-uri ete.);
- Informatiile rezultate din procesul de raportare vor sta la baza revizuirii periodice a
planului de dezvoltare, precum si a fundamentirii bugetare anuale;
- In procesul de raportare se va tine cont si de feedback-ul beneficiarilor, precum si de
rezultatele evaluarilor interne §i externe ale serviciului social.

11.8.d. Actualizare/revizuire plan/findicatori de performanti etc.

Actualizarea §i revizuirea planului de dezvoltare a serviciilor sociale se va realiza

periodic, in functie de rezultatele proceselor de monitorizare si evaluare, precum si in

raport cu schimbdrile legislative, nevoile identificate la nivelul comunitatii si resursele
disponibile.

Furnizorul de servicii sociale, in colaborare cu compartimentul de asistentd sociald al

Primédriei Terpezita, va stabili o procedurd clarii de revizuire a planului, care va include:

* revizuirea anuald a obiectivelor si a indicatorilor de performants;

* actualizarea indicatorilor de rezultat pe baza analizelor si rapoartelor de evaluare;

+ includerea propunerilor primite din partea beneficiarilor, personalului centrului si altor

actori comunitari;

» adaptarea masurilor i programelor planificate, in functie de noile prioritati identificate;

+ imbunatafirea continud a procedurilor interne, a instrumentelor de lucru si a

standardelor de interventie.

Revizuirea planului se va realiza cel putin o datd pe an, cu posibilitatea unor actualizari
semestriale in functie de dinamica implementirii si de rezultatele monitorizirii intermediare.
Toate modificérile vor fi aprobate prin hotirire a Consiliului Local §i vor fi comunicate
factorilor implicati.

In functie de rezultatele evaludirii §i monitorizarii si In acord cu modificirile legislative,
sau cu modificirile intervenite in contextul social, economic, cultural, strategia si indicatorii de
performanta pot fi revizuiti/actualizati/completati ori de cite ori este necesar.

IL.8.¢ Persoana desemnati de furnizorul de servicii sociale, cu atribufii de rdspundere
Ppentru serviciile sociale prestate, dacd prin fisa postului a fost desemnati si o altd persoand
aldturi de administratorul operatorului economic:

In conformitate cu prevederile legale i cu structura organizatoricd a furnizorului de
servicii sociale — Primdria Comunei Terpezita — responsabilitatea privind coordonarea,
monitorizarea si rispunderea pentru calitatea serviciilor sociale oferite in cadrul Centrului de zi
pentru consiliere §i sprijin pentru parinti si copii ,,Terpezita” revine, alituri de reprezentantul
legal al institutiei (primarul comunei), coordonatorului centrului, desemnat prin fisa postului.

Persoana desemnati are urmétoarele atributii esentiale:

» implementarea si respectarea standardelor minime de calitate;

« coordonarea echipei multidisciplinare;

« asigurarea legituni functionale cu autoritatile competente (DGASPC, AJPIS,ONG-uri
etc.);

« intocmirea rapoartelor de activitate si de autoevaluare;

+ evaluarea periodicd a performantei serviciilor §i propunerea de masuri de imbunatatire;
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* reprezentarea centrului in relatia cu beneficiarii §i cu comunitatea locala.

Accastd desemnare este realizata formal prin dispozitia autorititii publice locale si este
menfionatd explicit in figa postului. Deci conform HG nr. 867/2015 si Standardelor minime de
calitate: , Persoana cu atributii de conducere/coordonare a serviciului social trebuie si aiba studii
supetioare in domeniul serviciilor sociale (socio-uman), experienti relevanti si atributii clar
definite. Persoana desemnati de Primiria Terpezita cu atributii de rispundere pentru serviciile
sociale prestate pentru Centrul de consiliere i sprijin pentru parinti si copii ,, Terpezita’’ este
secretarul primériei Terpezifa.

et 0 ointoemit
Dragan-KellerEugenia-Erica
'A_Si'sleijt_ goctal principal
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Anexa nr.1 Chestionar de consultare §i evaluare a satisfactiei pentru beneficiari

1. Considerati ci v-au fost respectate drepturile in procesul de acordare a serviciului?
O Da
00 Nu - Daca nu, care sunt drepturile care considerati ca au fost incalcate?

2. Cum apreciati relatiile cu personalul care vi acorda serviciile?

U foarte bune O bune [J proaste [J foarte proaste
3. Cum apreciati calitatea dotirilor i spatiilor in care se ofera serviciul?

0} foarte buna [ buna O proasta O foarte proasta
4. Im ce masura serviciile oferite va sunt de folos si corespund nevoilor dumneavoastra?

O mare [1 medie [3 mica
5. Mai aveti nevoi pe care noi nu le-am avut in vedere?

Enumerati B

6. Tn cazul in care mai aveti si alte nevoi, cine considerati ca ar putea sa va ajute?

O compartimentul social al primariei
O prietenii, vecinii

[J alte persoane
7. Aveii propuneri cu privire la imbunatatirea serviciilor acordate de noi? Cum altfel ar

trebui sa procedam sa fie mai bine?
Descriefi _

8. Considerati ci sunteti consultat in planificarea actiunilor si luarea deciziilor in ce priveste

reintegrarea social3?

[ tntotdeauna [ adesea [ rareori (] niciodata
9. Considerati cii vi se ofera posibilitatea de a achizitiona noi abilitati, cunostinte si de a va

face relatii sociale si profesionale, conform asteptarilor dammeavoastri?

O Da (0 Nu
10. Ce propuneri aveti pentru imbuniitiitirea aspectelor mentionate la intrebarea anterioari?

11. Considerati ca vi se oferd suficientii libertate de actiune, recunoastere si suport pentru
desfisurarea actiunilor specifice de reintegrare sociala?
O in mare masurd [ tnir-o oarecare masuri [] in mica masura
12. Aveti sentimentul de securitate cu privire la:
] organizarea i evaluarea activitatilor,
O relatiile cu ceilalti
O viitorul dumneavoastra profesional i social?
13. Cum apreciati: - calitatea procedurilor de comunicare formali

O foarte buna O bund [ proastd [J foarte proasti
Cum apreciati - normele si climatul comunicarii informale
U foarte buna [J bund [J proasti [] foarte proasti
14. Aveti sentimentul ci natura, volumul implicirii dumneavoastra depasesc capacitatea

dumneavoastra de a le face fata?
[ fntotdeauna [ adesea [J rareori (J niciodati
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